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Bem-vindo a coleccao de Mochilas Pedagégicas!

A HUMANA GLOBAL - Associacdo para a Promogdo dos Direitos Humanos, da Cultura e do Desenvol-
vimento propds-se em 2006 traduzir e adaptar uma série de manuais de formacdo sobre vdrias temdti-
cas relacionadas com o trabalho com jovens. Estes manuais, resultado prdtico de uma parceria entre o
Conselho da Europa e a Comissdo Europeia, tém provado ser uma ferramenta de grande utilidade e a sua
tradugdo e adaptacdo para Portugués tornava-se assim imperativa!

A versdo inglesa e francesa desta coleccdo tem como titulo ndo Mochilas Pedagdgicas mas sim T-Kits. O que
significa T-Kit? A esta questdo podemos dar duas respostas. A primeira, a mais simples, encontra-se na
formulacdo completa desta abreviatura, em inglés: "Training Kit”, quer dizer, Kit de formacdo. A sequnda
estd ligada a sua sonoridade que lembra a de bilhete (Ticket), o titulo de transporte que nos permite viajar.
Assim, encontramos neste manual uma pequena personagem chamada "Spiffy” que segura um bilhete,
gracas ao qual vai poder partir a descoberta de novas ideias. Imagindmos o T-Kit (Kit de Formagdo ou, no
nosso entendimento Mochila Pedagdgica) como uma ferramenta susceptivel de servir a todos e a cada um de
nds no seu trabalho. Mais precisamente, desejariamos destind-lo aqueles que trabalham com jovens e aos
formadores, a fim de lhes dar ferramentas tedricas e prdticas para trabalharem com e/ou formarem jovens.
Uma mochila com a qual também se pode partir a descoberta de novas ideias e uma mochila onde se pode
arrumar tudo o que vamos encontrando!

Esta publicacgdo é fruto de esforcos colectivos desenvolvidos por jovens de diversas culturas, profissées e
organizacoes. Formadores de jovens, responsdveis de ONG’s de juventude e autores profissionais trabalha-
ram em conjunto para a realizacdo de produtos de grande qualidade, que respondem as necessidades de um
grupo-alvo, tendo em conta a diversidade das abordagens de cada um dos temas na Europa.

Este T-Kit ndo é uma publicagdo isolada. Faz parte de uma série de titulos. Outros se sequirdo nos proxi-
mos anos. Inscrevem-se no quadro de um Programa Europeu de Formacdo de Responsdveis pela Educacdo
dos Jovens, conduzido em parceria, desde 1998, pela Comissdo Europeia e pelo Conselho da Europa. Para
além dos T-Kits, a parceria entre as duas instituicoes engloba outros dominios de cooperacdo tais como:
estdgios de formacdo, a revista "Coyote” e um website interactivo e dindmico.

Para mais informacgaes respeitantes a parceria (novas publicacades, ofertas de estdgios de formacgdo, etc.) ou
até mesmo fazer o download da versdo electronica dos T-Kits, visite o website www.training-youth.net.

The Portuguese translation and publication of this T-Kit was initiated and carried out by the Portuguese NGO, “HUMANA GLOBAL" (www.humanaglobal.org)
with the authorisation of the Partnership Programme on European Youth Worker Training. HUMANA GLOBAL assumes full responsibility for the accuracy of
the Portuguese translation. The project received funding from the European Social Fund trough Operational Programme for Employment, Training and Social
Development, Action Type 4.2.2.2. Didactical Resources.

A tradugdo portuguesa deste T-Kit é da responsabilidade da HUMANA GLOBAL - Associagio para a Promogdo dos Direitos Humanos, da Cultura e do Desen-
volvimento (www.humanaglobal.org) com a autorizacdo da Parceria entre o Conselho da Europa e a Comissio Europeia sobre Trabalho Juvenil. A HUMANA
GLOBAL assume toda a responsabilidade pela tradugio Portuguesa. Este projecto, inserido no Projecto PUBLICACOES HUMANAS, foi aprovado e financiado
pelo Fundo Social Europeu através do POEFDS — Programa Operacional de Emprego, Formagdo e Desenvolvimento Social, Eixo: 4 - Promogdo da Eficdcia e
da Equidade das Politicas de Emprego e Formagdo, medida 4.2. Desenvolvimento e Modernizag¢do das Estruturas e Servicos de Apoio ao Emprego e Formagdo,
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Introducao

Nos ultimos 20 anos, os projectos ganharam um
papel central no trabalho com jovens e podem ser
considerados, hoje, como uma ferramenta para as
alteracdes sociais, a pedra basilar do desenvolvimen-
to da comunidade e do trabalho internacional com
jovens, ou até como uma ferramenta para a cons-
trugiio e/ou fortalecimento da sociedade civil. Con-
sequentemente, a gestdo de projectos transformou-
-se numa capacidade necessdria as organizacoes de
jovens e um topico recorrente na formacdo para as
pessoas que trabalham com jovens.

A gestdo de projectos requer um variado leque
de habilitagdes desde andlises politicas/sociais
a comunicacdo, gestdo de pessoas e de recursos,
angariacdo de fundos a técnicas de avaliacéo,
etc... Claro que esta Mochila Pedagégica nio con-
segue abordar exaustivamente todos estes temas
e os autores escolheram falar sobre os elementos
mais relevantes para os projectos internacionais
no ambito da juventude. Escrita por formadores
de jovens ao nivel internacional experientes, esta
Mochila Pedagdgica foi inspirado em “gestdo de
projectos” de eventos de formacdo conduzidos no
contexto do trabalho internacional com jovens de
onde retira exemplos de formacio concretos.

Esta Mochila Pedagdgica ndo deve ser encarada
como uma receita sobre “como dirigir um projec-
to” mas sim como a sugestdo de uma estrutura que
oferece ao gestor uma abordagem passo a passo do
projecto, incluindo pistas e guias de orientacdes para
a monitorizacdo de um projecto. Esta Mochila Peda-
gogica foi produzida a pensar naqueles que querem
desenvolver projectos e que sdo capazes de se adap-
tar as suas proprias experiéncias e projectos. E para:

e Gestores de projectos responsaveis por desen-
volver um projecto,

e Formadores que ajudam os participantes a
desenvolver os seus proprios projectos.

Esta Mochila Pedagogica esta dividida em 4 capi-
tulos principais que vio desde as reflexdes gerais
sobre o valor dos projectos ao desenvolvimento
pormenorizado, passo a passo, de um projecto. As
quatro secgdes podem ser lidas como secgdes inde-
pendentes mas claro que estabelecem uma relacéo.

O Capitulo 1 ¢ uma reflexdo geral sobre o papel
dos projectos no desenvolvimento do trabalho
internacional com jovens e a evolug¢do do valor
dos projectos.

0O Capitulo 2 oferece uma explicacdo do que enten-
demos como “gestdo de projecto” num contexto
de trabalho com jovens e apresenta uma série de
abordagens e modelos para o desenvolvimento de
projectos.

O Capitulo 3 sugere uma estrutura de orientacio
para o desenvolvimento de projectos de trabalho
com jovens, juntamente com explicacdes passo a
passo. Este capitulo inclui ainda conselhos pra-
ticos e sugestdes concretas para formadores que
utilizem o desenvolvimento de projectos como
uma ferramenta de formacio. De maneira a ajuda-
-lo com a transformacéo da teoria em pratica, este
capitulo inclui também um exemplo de um projec-
to, aplicando as explicacdes do desenvolvimento
do projecto passo a passo.

O Capitulo 4 apresenta algumas interpretacées sobre
a dimensio europeia dos projectos.

Esperamos que aprecie ler e aplicar os métodos
seleccionados aos seus proprios projectos. Espe-
ramos ansiosos pelo feedback das suas proprias
experiéncias ao usar esta Mochila Pedagdgica.
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1. Os projectos no trabalho com jovens

1.1 Projecto de valor e o valor do projecto

A énfase dada a gestdo de projectos, ao trabalho com
projectos e ao planeamento de projectos no contex-
to do trabalho europeu com jovens ¢ relativamente
recente. O trabalho com jovens, europeu ou interna-
cional, tem sido, desde ha mais de 100 anos, desen-
volvido essencialmente pelas associacdes de jovens,
organizacdes e confederacdes de varios tipos, embora
a maioria esteja estruturada da mesma forma que
uma organizacdo internacional de jovens. Durante
décadas, estas organizacoes partilhavam, entre todas
ou quase todas, uma base filosofica, religiosa, politi-
ca ou educativa muito forte - quase como um pré-
-requisito para a cooperagdo. Os valores subjacentes a
actividade e ao desenvolvimento destas organizagdes
eram essenciais para a sua existéncia, e a promocéo
ou a consolidagio desses valores era, frequentemen-
te, a principal razdo para as suas actividades.

1.2 Associacoes e
projectos: uma
perspectiva histoérica

A maioria das actividades do trabalho europeu e
internacional com jovens ¢ organizada para e pelos
membros e lideres de filiais locais ou nacionais (e
a minoria para um publico-alvo nio especificado
ou aberto), estando os objectivos educativos con-
centrados na organizagio efou nos seus valores
(através de, por exemplo, semindrios tematicos,
reunides, encontros estatutarios). Nessa altura, a
educacdo era muitas vezes encarada apenas num
sentido politico (educacdo para a emancipacio,
libertagdo, auto-desenvolvimento ou simplesmen-
te educacio ideologica). Estas organizaces leva-
vam a cabo formagoes internacionais que focavam
essencialmente a boa organizacio dos seus semi-
narios e encontros, ou até intercimbios de jovens
(campos de trabalho, intercimbios individuais),
em vez de formarem pessoas que trabalham com
jovens, lideres ou gestores de projectos. O lider de
uma actividade ou de um projecto era, frequen-
temente, a pessoa com mandato politico ou com
responsabilidades dentro da organizagdo. Claro
que havia excepgdes a estes casos.

Entre as razdes encontradas, queremos salientar:

A auséncia de fundos especificos ou programas
estritamente definidos para a formacéo ou acti-
vidades educativas ao nivel europeu ou interna-
cional. Desde o inicio dos anos 70, a existéncia da
Fundacéo Europeia de Juventude (European Youth

Foundation - EYF) tem sido uma excepcdo; no
entanto, a fundagdo nédo serviu para mudar sig-
nificativamente as coisas nessa altura, primeiro
porque era, em si mesma, a criagdo de um sistema
para si mesma, e segundo porque essa era a forma
como as actividades educativas eram encaradas
ao nivel internacional. A formagdo nédo era enca-
rada com o mesmo sentido que tem hoje, talvez
porque os Estatutos da EYF e dos Centros Euro-
peus de Juventude (EYC) excluiam explicitamente
as actividades de formacdo profissional do pro-
grama do Centro.

A predominéncia - a varios niveis - de ideolo-
gias e organizacoes que sdo tanto auto excluidas
e hegemonicas (das quais a ideologia comunista
¢ o melhor exemplo, embora nio seja o unico).
Baseiam-se em analises sociais e solucdes que se
adaptam a toda a gente (a realidade ¢ diferente,
mas o intuito era o mesmo). A educacio nio for-
mal era uma forma de preparar as pessoas para
uma sociedade “melhor”, e para o desenvolvimen-
to de um “homem novo”.

A crenca que o progresso social erradicaria pro-
gressivamente os problemas do sistema (exclu-
sdo social, marginalizacio, injustigas, etc.) e que o
papel da sociedade civil - incluindo os movimen-
tos jovens - era, ndo de resolucdo de problemas,
mas sim de accio para alteragdes sociais e politi-
cas (melhorar, reformar ou alterar o sistema).

A divisdo de papéis entre os servicos sociais e dos
jovens, por um lado e por outro as organizagoes
de jovens, onde apenas as anteriores deviam ser
formadas profissionalmente de forma a responder
a situagées de perigo social (competéncias pro-
fissionais ou especialidades, enquanto opostas a
competéncia politica).

Néo serfamos verdadeiros se considerdssemos que
os trabalhos internacionais para jovens da altu-
ra ndo eram baseados em projectos. Todavia, os
projectos eram encarados como parte do desen-
volvimento da organizacio, o que implicava que
a gestdo de projectos fosse vista como uma ques-
tdo menos importante do que a formagdo para a
lideranca ou politica. Nos cursos de formagdo do
Centro Europeu da Juventude, incluindo as acti-
vidades da Fundacdo Europeia da Juventude, o
numero de cursos e de actividades que utilizavam
explicitamente projectos enquanto metodologia
ou conteudo para cursos de formagdo s6 comecou
a ser significativo a partir dos anos 90.

Mochila Pedagogica
sobre
Gestdo de Projectos



Mochila Pedagogica
sobre
Gestdo de Projectos

Factores que levam a uma
mudanca ao nivel da gestao
de projectos no trabalho
europeu com jovens
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1.3 Programas e
Projectos Europeus
para a Juventude

As alteracdes, aceleradas pela queda dos regimes
comunistas na Europa Central e Oriental - uma
tendéncia que, alias, era ja visivel nos inicios dos
anos 80 -, trouxeram grandes repercussdoes no
trabalho internacional com jovens. As ideologias
globais perderam a sua credibilidade e importan-
cia, o “internacionalismo” perdeu impeto, curiosa-
mente ao ser substituido pela globalizac¢do e pela
internacionalizacdo dos mercados mundiais. O
classico trabalho internacional com jovens perdeu
também alguma da sua importancia, embora as
organizagdes internacionais de jovens niao tenham
perdido a sua razio de ser nem, em muitos casos, a
sua forca. No entanto, as alteragdes relevantes no
trabalho europeu com jovens que nos interessam,
tiveram mais visibilidade, sendo, por vezes, mais
acentuadas por outros factores:

¢ o surgimento de programas para jovens com
a Comunidade/Uniao Europeia e o desenvol-
vimento de politicas nacionais para jovens.

O programa da Juventude para a Europa, em par-
ticular, abriu as portas de uma nova dimensdo
para o trabalho com jovens a nivel internacional
e europeu, o que podemos dizer ¢ que esta agora
mais aberto a todos os jovens e, por isso, requer
mais envolvimento por parte das pessoas que tra-
balham com jovens e de outros profissionais socio
culturais. O que antes era quase considerado como
um “privilégio” de jovens lideres e de jovens acti-
vos nas organizacdes de jovens internacionais esta
agora acessivel a todos os jovens europeus: traba-
lhar em conjunto com jovens de diferentes paises,
viajar e participar num intercambio. Independen-
temente do quio democraticos e acessiveis esses
programas sdo, as consequéncias para o trabalho
europeu com jovens foram simplesmente colossais.
Para além de abrir as portas da Europa a todos os
jovens, o programa da Juventude para a Europa
- e subsequentemente, o programa do Servigo
Voluntario Europeu, trouxe uma nova categoria
de pessoas que trabalham com jovens para o nivel
europeu: aqueles que trabalham em organizagdes
de jovens a nivel local, os servicos para jovens
locais ou outro tipo de servigos e organizagdes. A
maioria destas pessoas nio foi formada por uma
ideologia e, por vezes, até eram consideradas por
alguns como tendo “uma educagéo politica pobre”.
No entanto, agora sdo actores de Juventude na

Europa e, em breve, nenhum programa europeu
de jovens passara sem elas. A gestio de intercam-
bios de jovens europeus - e a énfase posta na sua
funcdo educativa - foca a necessidade da gestdo
de projectos. Os intercAmbios de jovens eram néo
sé concebidos como projectos, mas eram tam-
bém avaliados segundo esse prisma, tanto a nivel
administrativo como também de uma perspecti-
va educativa - recaindo a importancia sobre os
principios e as habilitagdes da gestdo de projectos.
O desenvolvimento e a consolidagdo do progra-
ma exigiram o desenvolvimento da formacédo. O
impulso da formacdo, especialmente na segunda e
terceira fases do programa, ajudou (ou confirmou)
a alterag¢do da importancia de uma educagéo poli-
tica/social para habilita¢des técnicas, administra-
tivas e de gestdio. As pessoas que trabalham com
jovens era também exigido que organizassem,
gerissem e escrevessem o relatorio dos projectos.
E, para o terror de alguns e alegria de muitos,
esperava-se que as organizac¢oes “tradicionais” de
jovens fizessem o mesmo.

Todavia, seria errado sugerir que houve muitas
resisténcias a esta mudanca. Na realidade, o pro-
cesso de adaptacdo ocorreu rapidamente, embora
nem sempre tenha sido indolor. O Curso de Forma-
¢do a Longo Prazo da Direc¢do Geral da Juventude
¢ sintomatico desta evolugdo. Nas suas duas pri-
meiras edicdes, o curso, que depois ficou conheci-
do como “curso de formagdo a longo prazo sobre
o trabalho internacional com jovens”, foi dirigido
contra a maré, sob desconfianca a meia dissimu-
lada, sendo hostilidade, dos orgéos estatutarios do
entdo Centro Europeu de Juventude. Quatro anos
mais tarde, o curso era frequentemente apresentado
e entendido como o modelo. O Curso de Formagéo
a Longo Prazo (LTTC) tem sido a actividade que
mais contribuiu para “popularizar” os principios da
gestdo de projectos, pois o curso, em si mesmo, tem
sido dirigido com base em projectos como ferra-
mentas para a aprendizagem e o desenvolvimento
de projectos locais de trabalho de jovens.

O desenvolvimento dos programas de jovens na
Unido Europeia ofereceu também um ponto de
partida para o desenvolvimento de politicas para
jovens em alguns Estados-membros. A criacdo de
agéncias nacionais para os programas - e as alo-
cacdes financeiras necessarias - estimulou o sur-
gimento da coordenagio e da complementaridade
entre as acgdes nacionais para os jovens. Em alguns
paises, os procedimentos e os principios de gestio
da Juventude para a Europa foram “importados” de
outros programas e politicas nacionais para jovens.
Note, por exemplo, que dentro do programa havia



pouca provisdo para cobrir os custos estruturais das
organizagoes. De facto, pedia-se e esperava-se que
as organizacdes encontrassem fundos correspon-
dentes (por vezes, mais de 50%). Especialmente no
inicio do programa, concentraram-se também na
tentativa de atrair projectos de grupos de jovens
formais, tentando, de forma clara e perfeitamente
justificada, alcangar os jovens “comuns”.

® A crise social e econémica — que afectava
os jovens — e o ataque ao, e subsequentes
reformas do, estado social.

Este ¢ um dos argumentos mais comuns quando se
tenta explicar a retirada do sector publico de varios
projectos associativos e socio-politicos. Da crise
(financeira) de muitos Estados Europeus - junta-
mente com os esforcos para fundar o projecto da
moeda unica na Unido Europeia - resultou a falta
de recursos para apoiar ou acompanhar os projec-
tos “tradicionais” socio-educativos. Os projectos
sociais e os projectos de jovens tiveram de se tor-
nar autéonomos e responsaveis. Os empregos ja nao
eram seguros, as estruturas ja ndo eram apoiadas. A
énfase estava agora nos projectos, o apoio era dado
aos projectos e ndo as organizacdes. Alguns destes
argumentos podem parecer um pouco superficiais,
parciais ou até provocantes. Mas a diferenca ¢ bem
visivel - se ndo nos resultados, pelo menos na filo-
sofia e nos principios para as politicas de juventu-
de. Pense, por exemplo, na ideia que o apoio dado
as organizagGes de jovens (ou outras) nunca foi
tdo generoso ou descuidado, independentemen-
te do que possa ser sugerido por alguma analise.
Na maioria dos paises, as organizacdes de jovens
- especialmente as internacionais - tiveram de
lutar muito para manterem a sua independéncia e
assegurar a sua sobrevivéncia. O que pode explicar,
pelo menos parcialmente, as contradi¢des geradas
a volta da popularidade da gestdo de projectos: a
maioria das associacdes, incluindo as organizacoes
de jovens, estd a favor e nfo contra essa gestdo
(evidentemente, pois também elas lutam por uma
maneira melhor e mais eficaz de fazer as coisas). De
facto, ndo existe nenhuma discussio sobre estar a
favor ou contra a gestdo de projectos. Toda a gente
- e ainda bem que o fazem - quer fazer as coisas da
melhor forma possivel, com uma utilizacdo optima
dos recursos, com resultados mais visiveis e susten-
taveis e com a melhor publicidade.

® A importacdo das ideias de negdcios e da
ideologia liberal para o sector social.

Mais ainda, e como resultado do acima descrito,
ndo ha duvidas que a superioridade da ideologia

e principios (neo) liberais e, na sua generalidade,
o “triunfo” do capitalismo resultaram na impo-
sicdo dos critérios associados aos negocios no
sector ndo-mercantil, incluindo a sociedade civil
e, por vezes, a administracdo do estado. Entre os
que detém mais importancia para a nossa publi-
cacdo, podemos encontrar principios como a
responsabilidade, a geracdo de lucros e, de uma
forma geral, gestdo empresarial aplicada ao sector
ndo-governamental e ndo-lucrativo. A gestio de
projectos ndo foi imune a estes desenvolvimentos.
No entanto e para o bem dos nio-conformistas,
podemos também dizer que o sector gerador de
lucro também adaptou algumas ideias do sector
néo gerador de lucros.

® Os desafios da reconstrucao da democracia
e da sociedade civil na Europa Oriental.

A queda do sistema comunista na Europa Central e
Oriental exigiu que “o Ocidente” apoiasse as demo-
cracias que surgiam na Europa Central e Oriental.
Um desafio aceite pelo Conselho da Europa e por
organizagoes internacionais de jovens, desde muito
cedo. No campo das politicas de juventude, isto
implicava um desafio imediato de resposta a neces-
sidades relativas a resultados imediatos e tangiveis
mais do que propriamente a principios. Os parceiros
governamentais e ndo-governamentais da Euro-
pa Oriental precisavam de ferramentas concretas e
de habilitaces que os ajudassem a desenvolver as
suas politicas ou, simplesmente, a sobreviver numa
atmosfera onde qualquer coisa que nio fosse com-
placente com as ideias empresariais era suspeita ou,
pelo menos, condenada a falhar, mais tarde ou mais
cedo. Independentemente do quio pertinente sdo ou
foram as analises e os pedidos, o facto ¢ que os cur-
sos de gestdo de projectos apoiaram a viagem para a
mudanca, e especialmente, aumentaram as exigén-
cias para a formacao profissional, “semelhante a um
negocio” ou profissionalizante. A repercussdo néo ¢
dificil de imaginar: para além da influéncia exerci-
da nas estruturas e politicas de juventude daqueles
paises, teve também o seu impacto na pratica e na
filosofia das organizacdes internacionais e europeias
de jovens. Para alguns, ¢ quase como ser seduzido
pelo sabor do fruto proibido.

¢ A alteracdo da énfase dada na ajuda
politica e de desenvolvimento.

Ao mesmo tempo, houve uma mudanga séria na
cooperagdo e assisténcia para o desenvolvimen-
to entre o norte enriquecido e o sul necessitado.
E muito provavel que esta alteraciio nas politicas
de cooperagdo para o desenvolvimento tenham
ocorrido como resultado de varias alteracdes de
politicas gerais, maioritariamente influenciadas
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pelos factores ja mencionados. Contudo, referimo-
-las porque servem para ilustrar a diferenca. Gragas
a influéncia das organizagdes nido-governamen-
tais para o desenvolvimento, os “paises doadores”
comecaram a relacionar a ajuda ou o apoio ao
desenvolvimento com resultados e com condigoes
democraticas. O apoio ¢ agora quase exclusiva-
mente dado aos projectos, concentrando-se em
projectos de pequena escala, e ndo em “politicas”.

e Pos-modernismo: individualizacao
e fragmentacao dos jovens e dos grupos
de jovens.

A erosdo dos modelos colectivos de associacdo e
de participagdo social dos jovens, juntamente com
o desenvolvimento da sua consciéncia e reflexao
- associados com a rejeicdo dos modelos de refe-
réncia - traduziu-se, entre muitos outros factores,
na inadequacio e na saida de moda dos compro-
missos a longo prazo relativamente a realidade dos
jovens de hoje. Na sociedade, também denominada
como “sociedade de risco”, o individuo tem mais
coisas para decidir por si proprio, mais hipoteses de
escolha e carrega a responsabilidade de moldar a
sua propria vida e futuro. O desaparecimento pro-
gressivo de alguns modelos de referéncia comuns
- sociais, culturais ou politicos - levou também a
uma fragmentacio social entre os jovens e multiplos
processos de identificacéo, tanto sincrénicos como
diacronicos. Neste novo ambiente, as organizacdes
de jovens e instituicdes sdo desafiadas para adap-
tar e modernizar: os programas e 0s COmpromissos
a longo-prazo sdo muito mais dificeis. A palavra
de ordem ¢ “curto-prazo” e se possivel “agora”. De
facto, muitas pessoas que trabalham com jovens
relatam o qudo dificil ¢ manter o interesse e o com-
promisso dos jovens em actividades tdo excitantes
e potencialmente motivantes, como ¢ um intercam-
bio de jovens, se implicar uma duracdo de mais de 6
meses. O idealismo e o compromisso politico foram
substituidos pelo realismo e accéo, qualidades essas
associadas a comunidades de pequena escala e a
projectos de grupo. Resultados visiveis e experién-
cia “agora!” sdo muito mais atractivos do que algo
que ¢ novo e ¢ de imediato “socialmente venda-
vel” ao ser creditado nas pessoas envolvidas - uma
reflexdo sobre os habitos dos consumidores e da
necessidade de ter a ultima moda em roupas, com-
putadores ou telemdveis (repare também na rapidez
com que tudo isto sai de moda), e do rapido desen-
volvimento e popularidade dos desportos novos e
“radicais”. E menos provavel que os jovens adiram a
uma organizagdo, a um programa ou a uma causa.
0 que antes era uma expressdo de preocupagio glo-

bal (racismo, pobreza, Guerra) parece ter sido subs-
tituido por preocupacdes sobre a globalizacio e de
como participar através de outros meios, como a
Internet. Neste contexto, torna-se mais facil com-
prometer-se e participar num projecto do que numa
organizacio. O projecto ¢ de curto ou médio prazo,
¢ flexivel e tem resultados concretos e visiveis. Da
mesma maneira, os jovens podem contribuir para a
formacéo e gestdo do projecto sem terem de “saltar”
sobre varios niveis de lideranca na organizacéo.

1.4 Gestao, Gestao!

E dificil perceber até que ponto estes factores foram
uma consequéncia ou uma causa para a alteragio
de prioridades, de interpretacdo e de linguagem,
no que concerne as actividades e aos programas
dos projectos europeus de jovens. A verdade ¢ que
quando os observamos em conjunto, eles ajudam-
-nos a perceber porque ¢ que projecto e gestdo de
projectos passaram a ser as palavras da moda e a
abordagem nos anos 90. Na verdade, algumas des-
sas alteracdes foram menos profundas - ou menos
radicais - do que pareciam ser. A diferenca maior
nio esta na natureza do que ¢ pregado, ensinado
ou feito, mas sim no quéo seriamente ¢ apreendido
e adoptado, e na linguagem utilizada. A natureza e
a realidade da sociedade civil, a qual pertencem as
organizacdes internacionais de jovens, deveriam
bastar para consciencializar alguém dos riscos da
generalizacdo apressada. O facto da linguagem e
dos principios da gestdo de projectos serem popu-
lares, nédo significa necessariamente que:
® 0s projectos e a gestdo de projectos ndo exis-
tissem anteriormente;
® que a qualidade do trabalho empreendido hoje
seja maior do que a anterior;
® que existiam muitos recursos, que ndo eram
bem aproveitados;
® que agora toda a gente ¢ um excelente gestor
de projectos e que nio existem falhas a dife-
rentes niveis.

Nio nos podemos esquecer que parte das alte-
racoes referidas foram estimuladas, pois existem
mais recursos agora do que existiam naqueles tem-
pos (por exemplo para os projectos europeus para
jovens), e o numero de institui¢des e de parceiros
envolvidos cresceu também exponencialmente.
Percorrer o caminho da eficiéncia e da responsa-
bilidade - primeiro pela qualidade dos projectos
- tornou-se assim, inevitavel.



1.5 Valores de antes
e valores de depois

Podemos também pensar e analisar os valores que
estdo envolvidos na gestido de projectos e no traba-
lho com jovens. Quais sdo? Sera que mudaram?

o Eficiéncia

As metodologias de planeamento de projectos per-
mitem que as organizacdes e as instituices sejam
mais eficientes, pois concentram-se mais nas neces-
sidades concretas de uma dada situag¢io ou de um
dado grupo de pessoas. Ao limitar o campo de inter-
vengdo e antecipar, o mais concretamente possivel,
os resultados, os recursos serdo utilizados de melhor
maneira e a eficiéncia geral devera melhorar. Se
nos concentrarmos no ambito da intervencéo, con-
seguimos uma garantia de que os resultados serdo
alcancados, havera menos dispersao de esforcos e a
contribuicio e o envolvimento dos diferentes actores
serd mais coerente e melhor coordenado.

* Responsabilidade e responsabilidade
(partilhada)

Enquanto que numa organizacdo ou num grupo a
responsabilidade das actividades recai no responsavel
politico (ou seja o conselho eleito), a gestdo de pro-
jectos concentra a sua responsabilidade num lider ou
numa equipa. Estas pessoas tém um alto nivel de auto-
nomia sobre como proceder e gerir o projecto logo que
o0s objectivos estejam clarificados e acordados a nivel
politico. As consequéncias disto incluem o facto que
a responsabilidade pelo projecto esta mais clara, uma
vez que ¢ mais facil identificar os que estdo encarre-
gues de cada uma das fases do projecto. E também
mais “capacitante”, uma vez que oferece ao pessoal,
aos membros ou aos voluntdrios, uma partilha clara
das responsabilidades, e subsequentemente, do poder.
A responsabilidade aumentou também com as inume-
ras possibilidades de avaliagio — bem como da apre-
sentacdo de um relatorio - do projecto.

¢ Igualdade e independéncia

Os projectos devem obedecer a certos critérios e
prioridades, ndo s6 a nivel formal como também
a nivel de contetdo. E a total realizacio dos crité-
rios e o respeito pelas prioridades preestabelecidas
que determinam a elegibilidade dos projectos para

financiamento ou outra forma de apoio. Desta
forma, todos os projectos sio “iguais”, pelo menos
no sentido que devem cumprir critérios semelhan-
tes. O nepotismo ¢ assim prevenido, sendo neces-
saria a justificacdo da alocacdo de favores ou
privilégios a uma organizagio ou a outra. Assim,
todas as organizacdes competem, a priori, em pé
de igualdade, sendo a qualidade do projecto o
elemento decisivo. As equipas que tomam a deci-
sdo conseguem por isso decidir com maior inde-
pendéncia, pois estio menos sujeitas a aliangas e
pressoes. De facto, as decisdes sdo normalmente
tomadas por comissdes de peritos, que, suposta-
mente, ndo estio sujeitas a pressoes politicas. Esta
situagdo seria quase como que uma vantagem
para as organizacdes “politicas” uma vez que estas
cumpririam as mesmas regras e escapavam-se a
necessidade de justificacdes.

e Economia e consisténcia

0 financiamento dos projectos permite aos patro-
cinadores observarem melhor a utilizacdo que ¢
feita do seu dinheiro (ou seja, de se certificarem
que os orcamentos sdo utilizados com o proposito
para que foram pedidos). Permite portanto que os
desvios de dinheiro sejam mais facilmente iden-
tificados. Ao alocar recursos especificos para a
implementacéio de objectivos e de actividades con-
cretas, ¢ também possivel aumentar a eficiéncia da
utilizacdo de recursos ou de, pelo menos, limitar o
gasto imoderado e incontrolado ou a inadequagio
de produtos. O facto do projecto ter um periodo
estipulado de tempo e a possibilidade de incluir
diferentes pontos de controlo para avaliagdo e
monitorizagio pode facilitar o controlo financeiro
e a gestdo do projecto, nomeadamente com a ace-
leracdo do processo de intervencédo e de correccio.
0 facto de cada actividade estar interligada com as
metas e objectivos do projecto e de se ajustarem a
estrutura geral do projecto torna mais facil seguir
a coeréncia e a consisténcia, da mesma forma que,
em principio, limita os “desvios” e as distor¢des.

¢ Qualidade

A qualidade enquanto resultado de uma gestio de
projecto ¢ potencialmente melhorada pelas possi-
bilidades de optimizar a identificagdo de habilita-
¢oes, recursos e procedimentos para um dado con-
junto de objectivos. Os recursos sio identificados
relativamente a necessidade especifica e ao pro-
posito do projecto. A monitorizacio e a avaliagdo
sdo importantes ferramentas para a “medicdo” da
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qualidade, ou pelo menos, para verificar o progres-
so relativamente aos objectivos e metas impostos,
nio so6 a nivel quantitativo como também quali-
tativo. Fazer melhor e fazer o melhor possivel ¢
agora mais facil quando se trabalha com um pro-
jecto base uma vez que as opgoes existentes estdo
mais claramente identificadas.

* Realismo

A esséncia dos projectos passa pelo realismo, da
mesma forma que os objectivos devem ser alcanca-
veis. O realismo ¢ um valor importante, uma vez que
ajuda a eliminar projectos cujos objectivos sdo ina-
dequados ou inconsistentes com o tamanho, a capa-
cidade ou o dmbito da organizacido promotora. O
realismo implica o predominio da mente e da razéo
sobre o coragdo e a alma. O realismo ¢ também uma
motivacdo, no sentido que o realismo torna o alcan-
ce mais provavel, tornando, assim, o projecto poten-
cialmente mais visivel. Transformar grandes ideias
em praticas e resultados visiveis, pode até passar a
ser o lema para os novos projectos.

* Flexibilidade

O projecto deve ser planeado, implementado e ava-
liado. Uma gestdo de projectos sauddvel permite - e
por vezes até exige - a introducio de alteracdes
como resultado de avaliacdes progressivas e regu-
lares do progresso do projecto. As disfuncdes e as
distor¢des da fase de planeamento podem, por isso,
ser corrigidas e, especialmente, as diferentes com-
ponentes do projecto podem ser adaptadas e ajus-
tadas relativamente a alteracoes imprevistas ou até
como resultado da evolucédo do projecto.

e Transparéncia e visibilidade

A responsabilidade significa também transparén-
cia e visibilidade. Transparéncia porque a aloca-
cdo dos recursos publicos (ou privados) e o seu
impacto nas politicas e programas ¢ agora mais
clara e localizavel. Ndo se prende em questdes
como quem recebeu o dinheiro ou os subsidios, e
quanto recebeu, mas sim com o que conseguiram
fazer com esse dinheiro, e quanto conseguiram
alcancar. Mais do que isso, o trabalho através dos
projectos, enquanto promove a transparéncia - e
supostamente se previne o nepotismo ou o favo-
ritismo - pode também aumentar a visibilidade
das politicas e dos programas, uma vez que sdo
resultados tangiveis, que podem ser demonstrados

e alcancados facilmente, através dos média e de
outros canais de comunicagdo. A visibilidade ¢
tdo importante para a equipa do projecto e para
a organizacdo (mobilizagdo, relacdes publicas,
comunicacio, publicidade, motivagio), como o ¢
para os patrocinadores e promotores, pois também
eles precisam de justificar, demonstrar, publici-
tar... o que fazem com os fundos por eles admi-
nistrados. Por outras palavras, uma organizacio,
uma visdo ou uma prioridade ¢ melhor publicitada
através de projectos. A transparéncia serve tam-
bém como “garantia” da honestidade e integrida-
de, valores fundamentais para uma organizacgio
sem fins lucrativos.

e Criatividade e inovacao

Os projectos criativos e inovadores descobriram
novas formas de fazer as coisas, novos métodos
para atingir metas e objectivos. O trabalho através
de projectos implica, acima de tudo, que cada novo
projecto seja diferente e unico - o principio da ino-
vacio - estimulando, assim, a criatividade das pes-
soas e das organizagdes. A procura por um melhor
desempenho e por apreciagées ou avaliagoes é um
estimulo para o ndo-conformismo ou o nio-con-
vencionalismo, também eles factores de motivacio
importantes para as organizagdes. A criatividade e
a inovagdo personificam a necessidade de chegar
mais perto da realidade dos jovens ou da comuni-
dade, e de interagir com outras pessoas, organiza-
coes ou trend-setters. A criatividade e a inovagio
rimam também muito bem com a novidade e o
modernismo - conceitos cruciais do nosso tempo.

e Competicao

Um dos mais importantes valores da sociedade pos-
-moderna - e da gestdio e ideologia neo-liberal - a
competicdo ¢ aumentada e optimizada através de
politicas (de jovens) baseadas no financiamento de
projectos. Ao estabelecerem condi¢des gerais para
o0s projectos, as instituicdes financiadoras pressio-
nam os candidatos a desempenharem melhor o seu
papel, a serem mais eficientes, e acima de tudo,
a serem sustentaveis por serem bons ou melho-
res. Uma vez que ndo existem recursos suficientes
para todos os projectos, tem de sempre ser feita
uma seleccdo. Evidentemente que a competi-
¢do também tem os seus riscos, todavia, também
impulsiona as equipas de projectos e as organiza-
¢coes semelhantes a serem e a darem o seu melhor,
de forma a serem financiadas, a permanecerem na
corrida e a serem reconhecidas.



e Participacdo, novidade e empregabilidade

Tudo o que ja foi descrito como sendo caracte-
risticas dos jovens nas sociedades pos-modernas
- nomeadamente a aptiddo do projecto para a
individualizacdo e para a fragmentacdo - signi-
fica também que para muitos jovens e para pes-
soas que trabalham com jovens, um projecto de
trabalho semelhante oferece uma oportunidade,
util e acessivel, para uma aprendizagem de valor,
e experiéncia, que pode ser transferida para o mer-
cado de trabalho. Ser capaz de pensar e praticar
a gestdo de actividades enquanto projecto ¢ tam-
bém a aquisicéo, o desenvolvimento e a pratica de
habilitagdes no planeamento e na gestio. £ apren-
der como exercitar a responsabilidade e a autono-
mia através de actividades da educacdo nédo-for-
mal. A oportunidade oferecida na aprendizagem
experimental - especialmente quando adequada-
mente apoiada por técnicas de avaliacdo educa-
tiva - ndo tem preco, quando falamos da quebra
de padrdes em baixas auto-estimas, desconfianga
e situacdes de marginalizacdo e exclusdo. O tra-
balho de projecto, e o trabalho da equipa que isso
implica - desenvolvimento de capacidades sociais
e de comunicagido - € por isso motivador e capa-
citante, ao dar relevancia a pequenas, alcancaveis,
alteragdes, cuja visibilidade pode ceder através dos
padrdes de marginalizacdo e de baixa auto-estima.
Claro que estas formas de participagio social sido
muito diferentes de outras formas “tradicionais” de
participacdo social. Trazem a vantagem de serem
mais apropriadas e acessiveis a muitos dos jovens
de hoje, mesmo que néo estejam ou ndo tenham
ainda sido devidamente valorizadas ou reconheci-
das. Elas permanecem um desafio continuo para a
maioria dos jovens e das equipas que trabalham
em projectos. Os projectos em pequena escala
também tém o potencial necessario para mobilizar
a comunidade em torno do projecto - relembran-
do os comentarios ja escritos sobre o realismo e
a visibilidade - e contribuem para o desenvol-
vimento da participacdo da comunidade. Podem
ainda conseguir promover o estatuto dos jovens
dentro da comunidade, através do significado do
projecto e dos valores que este pode carregar.

1.6 Os valores
no projecto

A utilizagdo dos projectos como forma para pla-
near, organizar ou comunicar programas ou acti-
vidades ou como uma ferramenta para a gestdo de

pessoas e recursos diz muito pouco sobre o objec-
tivo dos projectos. O planeamento e a gestdo de
projectos sdo quase como técnicas sem valor que
podem ser aplicadas ndo s6 no sector publico ou
privado, como também na sociedade civil. Contu-
do, o trabalho europeu com jovens nédo ¢ despro-
vido de valores. O trabalho europeu com jovens, e
o trabalho nacional com jovens também, sdo diri-
gidos e orientados segundo prioridades e valores
que sdo eles proprios a expressido de uma politica
de jovens, explicita ou implicita. Apenas o termo
“projecto europeu de jovens” carrega em si uma
certa filosofia: transnacionalidade e cooperacio
europeia, e provavelmente também a participacgéo,
a educacdo, a autonomia ao ser um projecto pelos,
ou com, os jovens. Mais ainda, as politicas e os
programas para jovens da Comissdo Europeia e do
Conselho da Europa tém os seus proprios valores,
valores esses que os projectos dirigidos segundo a
sua estrutura devem respeitar e promover.

Ao nivel da Uniao Europeia

® Mobilidade e solidariedade

A capacidade e a motivagdo dos jovens de sairem
e irem viver e trabalhar num outro pais sdo impor-
tantes como uma forma de promocio do mercado
unico, da liberdade de movimentos de trabalho,
etc. A mobilidade dos jovens ¢ também um trunfo
para a derrota do isolamento, alienacdo ou passi-
vidade, uma vez que também implica “mobilidade
mental”. A mobilidade e a solidariedade andam de
maos dadas - tal como aparecem na decisdo do
programa do Servico Voluntario Europeu (SVE) -
pois a Europa néo deve ser apenas encarada como
um espaco de desenvolvimento de um mercado
livre, incluindo a liberdade de movimentos. O pro-
cesso de integracdo europeu conseguird apenas
atingir o sucesso ao nivel politico, social e cultural
quando houver também um entendimento quanto
a necessidade para a solidariedade e, por conse-
guinte, uma interpretacdo da Europa enquanto um
espaco para a solidariedade em vez de um espago
para a competigdo.

® Auto-confianca e criatividade dos jovens

Os projectos de jovens europeus devem ser planea-
dos e conduzidos de forma a estimular a autono-
mia, a auto-conflanga e a criatividade. Estes valo-
res tém uma implicacdo fundamental na forma
como o projecto ¢ preparado e conduzido, no papel
desempenhado pelos jovens (donos/participantes
e ndo consumidores) e nas atitudes promovidas. E
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também muito interessante como a auto-confianca
e a criatividade surgem juntas enquanto valores.

® Compreender a diversidade cultural

A diversidade cultural ¢ obvia quando olhamos
para o continente europeu (ou para a maioria dos
continentes). O reconhecimento da diversidade
cultural enquanto uma situagdo normal e a entre-
ga do valor e da interpretacdo positiva sdo parte
dos alicerces da construcido da Europa, ainda que
respeitando a diferenca cultural. E também uma
pré-condicdo para a aprendizagem intercultural.

® (Combate ao racismo, a xenofobia
e ao anti-semitismo

Um dos principais temas dos programas europeus,
lado a lado com a valorizagdo e a compreensédo da
diversidade cultural, é a consciencializacio sobre
os perigos do racismo, da xenofobia e do anti-
-semitismo. Sem essa consciencializacio dificil-
mente alcancaremos o respeito e a compreensio
pela diversidade cultural, e, em ultima analise, por
outros europeus ou ndo-europeus.

® Desenvolver uma dimensio
ou identidade europeia

O programa Juventude para a Europa fala de
“capacitar os jovens para que eles encarem a
Unido Europeia como uma parte integrante do seu
meio histdrico, politico, cultural e social”, que ¢,
possivelmente, a referéncia mais explicita ao que
¢ referido noutras instancias do programa como
a “Dimensdo ou Identidade Europeia” De acordo
com outros textos deste e de outros programas, o
proposito expresso nido ¢ a criagdo de uma nova
identidade que substitua a nacional (ou outras
identidades), mas sim o desenvolvimento de uma
interpretacdo do papel da Unido Europeia - e do
processo de integragdo europeia - como parte
integrante do nosso presente e futuro. Isto inclui
a obrigacdo/necessidade de relacionar a dimensio
europeia com o nivel local e nacional. Ao mesmo
tempo, os responsaveis pelo desenvolvimento desta
politica certificaram-se que a dimensio europeia
néo era exclusiva aos Estados-membros da Unido
Europeia. Dai que os dois programas (Juventude
para a Europa, SVE) estio abertos a outros paises
(seja como paises do programa ou como tercei-
ros paises), embora com niveis e formas diferentes
(parece ser mais facil trabalhar numa base recipro-
ca para os intercambios de jovens).

® Participacdo activa dos jovens

na sociedade e nas instituicdes
“Encorajar os jovens a desempenharem um pa-
pel activo na sociedade através de associagdes

e organizacdes sem fins lucrativos”, significa o
reconhecimento do papel fundamental que a
sociedade civil, as associagdes e as organizagdes
representam no desenvolvimento da participagio
e da cidadania. Isto implica, simultaneamente,
a importancia do sector ndo lucrativo em geral
(uma vez que os programas para jovens europeus
sdo maioritariamente educativos e dirigidos com
um fim nio lucrativo). Os programas para jovens
referem uma “capacitacdo dos jovens para que
tomem consciéncia da importancia da democra-
cia na organizacdo da sociedade, encorajando-os
por isso a desempenharem um papel activo nas
instituicdes pertencentes a sociedade.” Referem
também a necessidade de “permitir que os jovens
expressem as suas opinides relativamente a orga-
nizagdo da sociedade e encorajar as varias autori-
dades publicas envolvidas a té-los em considera-
¢do”, uma referéncia explicita a necessidade das
institui¢des publicas de se abrirem e de sustenta-
rem o desejo da participa¢io dos jovens.

® Participacdo dos jovens
socialmente desfavorecidos

Ambos os programas déo prioridade a participa-
¢do de jovens socialmente desfavorecidos, reco-
nhecendo a (almejando o reconhecimento da)
importancia da coesdo social e a acessibilidade dos
programas Europeus a todos os jovens. Na pratica,
isto traduz-se através de varias medidas, incluindo
oportunidades acrescidas de um apoio financei-
ro. Os objectivos incluem a obrigacdo dos jovens
(presumivelmente os “ndo-excluidos”) de estarem
conscientes dos riscos da exclusdo social. Encon-
tramos o mesmo espirito no programa SVE: “(...)
facilitar o acesso ao programa a todos os jovens.”

® Participacdo igual entre os
entre os homens e mulheres

Ambos os programas sublinham a importancia de
salvaguardar, adaptar e consciencializar sobre a
igualdade entre os homens e as mulheres. O pro-
grama Juventude para a Europa fala também de
encorajar as mulheres a participacio: “sensibili-
zando os jovens para a necessidade de assegurar
oportunidades iguais para os homens e mulheres e
para encorajar as mulheres a levar uma vida acti-
va em todos os sectores da sociedade.” No Servico
Voluntario Europeu, isto surge como uma con-
dicdo geral para a conducdo do programa: “(...)
Pretende-se [programa SVE], enquanto respei-
ta a igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres, encorajar a mobilidade e a solidariedade
(...)”, 0 que é, em si mesmo, um reflexo dos prin-
cipios gerais das politicas da Unido Europeia, tal
como pode ser lido nos preambulos das decisées.



® Independéncia, iniciativa e criatividade

Um dos objectivos do programa Juventude para
a Europa, no que diz respeito a sua preocupagio
com a necessidade de impulsionar a empregabili-
dade dos jovens, é “encorajar a independéncia, a
criatividade e um espirito empreendedor entre os
jovens, especialmente a nivel social, civico, cultural
e ambiental”. Neste sentido, o SVE vai mais longe:
“encorajar um espirito de iniciativa, de criatividade
e de solidariedade entre os jovens de forma a pos-
sibilitar que se integrem activamente na sociedade
(...)" Estes valores passam de objectivos sociais e
politicos para educativos e de formagédo: o envol-
vimento num projecto europeu, principalmente
incluindo uma estadia no estrangeiro, abre a mente
dos jovens e desenvolve a sua autonomia, indepen-
déncia e criatividade. O papel da educacio nao-for-
mal, na realizacio deste objectivo, parece ser final-
mente reconhecido no novo Programa Juventude.

® Aprendizagem intercultural

A aprendizagem intercultural ¢ um tema que pode
ser encontrado ao longo de todo o Programa Juven-
tude, seja como um objectivo, como uma condicdo
ou como uma necessidade. No programa Juventude
para a Europa, a aprendizagem intercultural per-
tence nio sO aos objectivos sociais (solidariedade,
direitos humanos, consciencializacio da diversida-
de cultural) como também aos objectivos educati-
vos (veja o formulario de candidatura, ou o guia das
candidaturas). A aprendizagem intercultural deve
ser considerada em conjunto com outros aspectos
da dimensdo europeia e da abertura a paises ter-
ceiros (incluindo a dimensio dos jovens de origem
imigrante que querem conhecer a sua cultura ori-
ginal). Finalmente, os valores relacionados com a
aprendizagem intercultural podem ser encontrados
nos objectivos actualizados para a promocio do
respeito pela “diversidade cultural e os seus valores
fundamentais comuns” integrado no contexto da
“cidadania responsavel”.

® Reconhecimento e promogio
da educagio informal

0 papel da educacgéo informal na prossecucio dos
objectivos sociais e educativos ¢ visivel em todos
os programas de jovens existentes, quanto mais
nio seja porque estes programas tém um propo-
sito educativo fora da educagdo formal. A educa-
cdo informal tem também lugar no contexto da
realizacdo da aprendizagem e formacéo vitalicia,
na qual “representa um papel fundamental para
o aumento da empregabilidade, adaptabilidade e
da cultura do empreendedorismo e da promocéao
da igualdade de oportunidades.”’ De igual forma,
0 novo programa tem também como objectivo

“Estimular o reconhecimento da educagdo infor-
mal adquirida no contexto europeu”.

Ao nivel do Conselho da Europa

Os principais valores e orientagdes da politica para
os jovens do Conselho da Europa foram formalmente
adoptados na sua Comité de Ministros, pela Resolucéo
(98) 6 de 16 de Abril de 1998, sendo considerada a
afirmacdo politica das prioridades e praticas da Direc-
¢do Geral da Juventude do Conselho da Europa.

® Ajudar os jovens a ir ao encontro de
desafios e das suas proprias aspiracdes

A politica da juventude ¢ baseada na prioridade e

nas perspectivas dos proprios jovens, em vez de ser

baseada nas das institui¢des, aspirando a divulgar

os valores da paz, da liberdade e da solidariedade.

® Atencdo especial aos jovens socialmente
desfavorecidos

Com vista a “contribui¢do para a coesdo social,

particularmente combatendo a exclusio”, a preo-

cupacio especial pelos jovens socialmente desfa-

vorecidos ¢ um principio orientador dos objectivos

da politica da juventude do Conselho da Europa.

® Participacdo e fortalecimento da
sociedade civil

0 desenvolvimento e o fortalecimento da sociedade
civil parece 6bvio numa organizagio preocupada, em
primeiro lugar, com a promocéo dos direitos huma-
nos e democracia. A participagio e o envolvimen-
to dos jovens nas decisdes que lhes dizem respeito
tem também sido um pilar no campo da juventude
no Conselho, desde a sua criacdo, nomeadamente
através do desenvolvimento da suposta co-gestdo
entre os partidos governamentais e as organizagdes
de jovens. Este objectivo, entre outros, devera ser
realizado através da promocéo da “formacio para a
cidadania democratica”

® Mobilidade dos jovens

A importancia da mobilidade dos jovens para
o Conselho da Europa deve ser encarada a luz
da dimensdo pan-continental da organizacio e
dos numerosos obstaculos, ainda existentes, a
mobilidade dos jovens entre a parte oriental e a
parte ocidental da Europa.

1 Posi¢do comum (EC) n° 22/1999 do Conselho de Ministros,
adoptada a 28 de Junho de 1999, com vista a adopcéo da
decisdo que estabelece o programa de accdo “Comunidade
Jovem” (Jornal Oficial, 22/07/99).
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® Dialogo intercultural

A Resolugdo (98) 6 fala do didlogo intercultural
como uma das prioridades da politica do Conselho
da Europa “num espirito de respeito pela diversida-
de”. Os Centros Europeus da Juventude (CJEs) e a
Fundagio Europeia da Juventude (FJE) tém desem-
penhado um papel fundamental na intensificagio e
divulgacio da aprendizagem intercultural nas acti-
vidades de educacdo ndo-formal. A aprendizagem
intercultural tem impregnado todas as formacdes
e actividades educativas do Conselho da Europa
no campo da juventude, incluindo a cooperagdo
com a Unido neste campo. A referéncia ao didlo-
go intercultural serve também de encorajamento
para desenvolver a cooperagdo e o entendimento
da cooperacgdo trans-nacional e europeia dentro de
cada sociedade, nomeadamente através da salva-
guarda e da promogéo dos direitos minoritdrios.

® Empenho pelos direitos

humanos e democracia
Com vista ao que ja foi dito sobre o didlogo inter-
cultural, também foi dada prioridade ao “combate
ao racismo, xenofobia, anti-semitismo e intoleran-
cia” assim como também a “todos os movimentos
que tenham como objectivo destruir a democra-
cia”. A consolidacio da democracia e dos direitos
humanos ¢ explicitamente mencionada como uma
prioridade-chave, através do desenvolvimento da
consciéncia e do empenho dos jovens.

® Encorajar novas formas de
participacdo de jovens

Possivelmente uma observacdo mais interna do
que os restantes valores e principios mencionados,
as novas formas de participacdo dos jovens sdo,
sem duvida, uma importante prioridade, uma vez
que reflecte a natureza dos jovens, constantemen-
te em mudanca, e a necessidade de ajustamentos
regulares das politicas e programas de juventude,
incluindo os projectos europeus de juventude.

® Formar a responsabilidade

De acordo com o papel da “formacdo para a cida-
dania democratica” e o papel da educacdo ndo
formal, o Conselho da Europa estabelece também
como prioridade a “formacao dos jovens para assu-
mirem responsabilidades”. Isto pode ser entendido
como o reconhecimento do papel especifico da
sociedade civil e da “escola pela democracia”, que
as organizagdes nio governamentais, e especial-
mente as organizagdes de jovens, representam.

® Desenvolvimento de politicas de juventude

A Resolucio (98) 6 lista varios objectivos e priorida-
des relacionados com o desenvolvimento e o reco-
nhecimento de politicas de juventude, uma vez que
estas podem ajudar a “aproveitar melhor o potencial

oferecido pelos jovens”, uma afirmacdo importante
quando aplicada a gestido de projectos para jovens.
Sob o desenvolvimento da politica de juventude,
¢ mencionado o desenvolvimento de legislacdo e
estruturas apropriadas, partilha de informacéo e de
boas praticas, etc. Admite-se, assim, o facto de que
o desenvolvimento de uma politica de juventude do
Conselho da Europa ndo pode ser realizado sem o
desenvolvimento de politicas nacionais de juventu-
de. Apesar de surgirem, aparentemente de uma forma
mais formal do que os restantes valores, a forma e
a estrutura das politicas de juventude influenciaram
significativamente a forma e o papel dos projectos
para jovens, num dado pais. A definicdo de priori-
dades, as instituicdes financiadoras, o processo de
tomada de decisdo nos projectos para jovens, ape-
nas para mencionar alguns elementos, reflectem as
diferencas entre as prioridades e as estruturas nas
politicas nacionais de juventude.

Estes valores nos nossos projectos

De forma a cumprir o nosso objectivo e para a orga-
nizacdo de projectos europeus de juventude, ndo ¢
necessario conhecer todos estes valores e principios.
Também ndo ¢ necessario respeita-los todos num
unico projecto. Contudo, ¢ absolutamente imperativo:

Conhecer os valores segundo os quais conduzi-
mos 0S nossos projectos.

Tal como veremos, esses devem ser determinados
pelo publico-alvo de jovens envolvidos, pela orga-
nizacdo ou instituicdo que conduz ou promove o
projecto, e por nds proprios, enquanto individuos
ou equipa de lideres do projecto. Finalmente, e
para que sejam praticdveis financeiramente, devem
também ser compativeis com alguns dos valores ou
prioridades das institui¢des europeias - ou outros
patrocinadores. Os principais valores de cada um
dos parceiros nio precisam de ser os mesmos. No
entanto, precisam de ser compativeis. E para isso, ¢
preciso que a entidade promotora do projecto tenha
consciéncia que eles existem, e que, pelo menos, 0s
identifique e discuta, implicita ou explicitamente.
Desta forma, sempre que tiver de tomar decisoes ou
estabelecer prioridades, a entidade promotora tem
uma moral ou uma base politica solida e partilhada
para informar das decisdes.

No caso de projectos europeus, clarificar as
razdes para se comprometer com a cooperacio
europeia

A Europa ¢ mais do que a possibilidade de con-
seguir financiamento para um projecto de inter-
cambio ou para uma viagem ao estrangeiro. Para
os jovens, o valor e o impacto de uma experiéncia



no estrangeiro pode ser extremamente importante.
E, por isso, crucial que a entidade promotora seja
clara sobre as razdes que a impelem para que os
jovens beneficiem da experiéncia - ja para nio
falar que os objectivos das instituicdes europeias
devem ser abragados como uma nova religido ou
como um elemento imposto no programa.

Ser capaz de permanecer no controlo
Provavelmente a habilidade e a atitude mais
importante na lideranca de um projecto ¢ a de
ser capaz de manter o controlo do projecto, de
comandar o projecto em vez de ser comandado por
eventos e por terceiros. Para isso, ¢ fundamental
que tenha prioridades bem definidas, objectivos e
ainda valores e principios-chave, incluindo os que
tém um impacto especial no processo educativo.

Ter consciéncia dos limites

Um projecto pode ser uma experiéncia unica e
enriquecedora, mas um projecto ¢ apenas um pro-
jecto, da mesma maneira que uma pessoa ¢ apenas
uma pessoa. Ambos tém limites no que concerne a
objectivos, ambito, tempo, etc. Um unico projecto
nédo consegue mudar a sociedade, mas pode con-
tribuir para uma nova abordagem ou para a reso-
lucdo de um assunto ou problema em particular.
Trabalhar com projectos é dar prioridade e excluir
0 que nao ¢ uma prioridade. Estabelecer priorida-
des implica estabelecer critérios de acordo com...
valores, objectivos ou necessidades. Estar atento
aos limites é muito importante de forma a valo-
rizar adequadamente as alteragdes e os resultados
- nem tudo pode ser alterado de uma so6 vez; nem
tudo pode ser solucionado através da educacio.

Ter a formacao ou preparacdo adequada

Vimos ja na ultima sec¢do o qudo importante a
educacdo nio formal ¢ para as instituicdes euro-
peias e para os programas europeus de juventude.
Se falarmos de algo tdo comum - e fundamental
- como a aprendizagem intercultural ou a partici-
pacéo, ndo ¢ realista esperar que toda a pessoa que
trabalha com jovens ou lider ¢ automaticamente
competente nessas areas se ndo tiver a formacio
adequada. A organizacdo e a participacdo em
actividades de formacdo adequadas pode ser, por
isso, muito importante, ndo s6 para o sucesso do
projecto mas também para a realizacdo dos seus
objectivos educativos.

Ser capaz de traduzir e adaptar esses valores
para os jovens

O papel da pessoa que trabalha com jovens, do
lider ou do educador (podendo o cargo ser ocu-
pado por outro que néo o gestor do projecto) sera
o de adaptar e traduzir esses valores e principios

educativos num programa adequado aos jovens.
Esse papel passa também por ser capaz de enten-
der e comunicar com os jovens, de forma a perce-
ber os seus valores e de os integrar no projecto e

na metodologia.
Objectivos
Valores _
Organizacdo S Lideranca
Principios

1.7 Os limites das
politicas orientadas
por projectos

Os projectos também tém limites

Um projecto ¢, antes de mais nada, uma ferramen-
ta para a alteracdo social, ou pelo menos, essa é a
forma como nds o gostariamos de ver entendido no
trabalho social e com jovens. Os projectos raramente
sdo um fim em si mesmos, sdo apenas uma maneira
diferente de planear, organizar, mobilizar e atingir.
Claro que o seu potencial para optimizar recursos
e envolver as pessoas torna-os, provavelmente, na
ferramenta mais apropriada, especialmente para os
programas europeus de juventude. Todavia, para
além das vantagens da gestdo de projectos ja lis-
tadas, devemos também conseguir identificar e ter
consciéncia dos seus riscos e limitacoes.

Aumento do controlo e
vulnerabilidade

A reducio do apoio entregue a programas e a orga-
nizac6es para beneficio de projectos, torna as organi-
zacdes mais vulnerdveis ao financiamento para pro-
jectos especificos - estes tém normalmente objectivos
e formas mais restritivas ou especificas. E também
mais facil de controlar o desenvolvimento de uma
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organizacio pelo numero e pelo tamanho de projec-
tos financiados. Ao limitar o apoio a projectos pode
refrear o desenvolvimento dos programas e limitar,
de qualquer forma, as possibilidades de expansédo de
uma organizacdo. Uma vez que a maioria dos pro-
jectos sdo decididos regularmente (anualmente ou de
dois em dois anos), a independéncia e a liberdade de
movimentos de uma organizagio podem estar limita-
das, a medida que os patrocinadores (frequentemente
as instituicoes publicas) tém mais formas de controlo,
possivelmente disfarcadas de igualdade ou qualidade
dos projectos. Finalmente, a concentracdo em pro-
jectos permite que os governos facilmente modelem
o ambito das actividades das ONGs, decidindo o que
¢ financiavel e o que nédo ¢é. Uma alternativa pode-
ria ser comecar pelas necessidades e perspectivas das
organizacdes de jovens.

Perspectivas a curto prazo das
politicas e programas de juventude

Ainda que todos concordem que ¢ importante para
as institui¢des de trabalho com jovens permanece-
rem em sintonia com os jovens - sendo capazes
de agir e reagir através de uma permanente adap-
tacdo - a énfase imposta nos projectos enquanto
ferramentas para politicas ndo deve prejudicar os
objectivos a médio e a longo prazo das politicas. A
verdade ¢ que a realizacdo de alteragdes mais pro-
fundas e continuas nio pode ser conseguida atra-
vés de projectos a curto prazo. Infelizmente, muitos
projectos sdo dirigidos sob a pressdo de: envolver
muita gente (visiveis, apresentaveis, grandes nime-
ros) e envolver diferentes jovens (evitando a criagdo
de grupos, demonstrando abertura, etc.), o que limi-
ta - ou pelo menos, torna dificil - uma abordagem
a curto prazo para trabalhar com alguns grupos de
jovens. Esta abordagem ¢, em si mesma, uma causa
parcial do desinteresse dos jovens - um fenémeno
que ¢ também uma consequéncia.

Projectos pequenos e em grande
quantidade

0 desenvolvimento geral da politica da juventude,
ao nivel europeu, significa também que os estados
tém novas, ou pelo menos, diferentes possibili-
dades de influenciar os jovens e seus parceiros,
sem serem sempre guiados por principios nobres.
A procura pela aten¢do da imprensa e dos “resul-
tados publicitdveis” traduz-se por vezes numa
preferéncia da quantidade em detrimento da qua-
lidade. Existem varios exemplos de projectos que
néo conseguem financiamentos ou cobertura sufi-
cientes para serem conduzidos com o minimo de
qualidade, tendo no entanto o suficiente para criar

efeitos de “clientela” ou para permitir que os poli-
ticos responsaveis apresentem excelentes niumeros
a imprensa antes das eleicoes.

Pressao extra sob as pessoas que
trabalham com jovens

Nos ultimos anos assistimos a um aumento de
pressédo sobre os profissionais que trabalnam com
jovens para que estes desenvolvessem e gerissem
novos projectos. Em alguns casos, esta pressdo
chegou a “transformar” missées completas em pro-
jectos (o que também trouxe resultados positivos);
no entanto, mesmo sem essa exigéncia, os profis-
sionais foram sempre pressionados para “pensar
de forma diferente, agir de forma diferente”. A
estes profissionais ¢-lhes agora pedido que sejam
gestores do projecto, administradores e especialis-
tas em angariacdo de financiamentos. Apesar das
necessarias razoes, o facto é que se atribui a estes
profissionais responsabilidades para as quais eles
ndo sido necessariamente competentes. Claro que
o valor de “mercado” destes profissionais aumen-
tara, mas existe sempre o risco que este aumento
aconteca as custas de uma relacdo mais proxima
com os jovens, e de uma estabilidade e seguranca
que sdo, por norma, baixas nesta area de trabalho.
Por conseguinte, os riscos de desmotivacdo e de
retirada do projecto ndo devem ser sobrevaloriza-
dos. Parte do impacto deste tipo de politicas sera
também visivel no aumento progressivo da quan-
tidade de profissionais que sdo “chamados” para
trabalhar como consultores ou freelancers.

Projectos verdadeiros com
necessidades falsas

A prioridade dada ao apoio de projectos enquanto
politicas de juventude pode gerar o efeito perver-
so de criar projectos desnecessarios ou, projectos
cujas necessidades nido sido obvias. Isto aplica-se
especialmente quando as organizagdes precisam do
dinheiro do projecto para sobreviver ou para man-
ter alguns servicos ou cargos indispensaveis, o que
néo seria possivel de outra forma. Embora a qua-
lidade do projecto possa nio estar comprometida,
pode haver uma prioridade artificial para os projec-
tos - que ¢ frequentemente visivel em organizagoes
que estdo envolvidas em todo o tipo de projectos.

Semelhantes mas nao iguais

A democracia do apoio a projectos - ao dar mais
importancia a qualidade do projecto e menos ao
estatuto do promotor do projecto (embora provavel-



mente esse aspecto seja sempre considerado, a nivel
de registos anteriores) - pode conduzir a que dife-
rentes realidades tenham tratamentos semelhantes.
As condicdes para promover um projecto depen-
dem de varios aspectos: experiéncia prévia, dimen-
sdo e financiamento da organizacdo, a sua capaci-
dade estrutural para gerir atrasos de pagamentos, a
sua capacidade para gerar sinergias internas e para
mobilizar diferentes niveis de especialistas, etc. Isto ¢
normalmente sublinhado pela crescente tendéncia de
exigir que as organizagdes filnanciem ou encontrem
fundos correspondentes para partes importantes do
orcamento. Claro que algumas organizacoes conse-
guem realizar esses pedidos mais facilmente do que
outras (incluindo ser capaz de se adaptar aos crité-
rios de aceitacfio). As que por vezes nio o conseguem
sujeitam-se a conduzir um projecto de forma arrisca-
da e com uma qualidade questionavel, ou sdo levadas
a desistir do projecto. Seria muito interessante, por
exemplo, pesquisar o nimero de pequenas organiza-
¢des que foram “queimadas” nos projectos de accdo
da Juventude para a Europa, apenas para falar de um
dos casos mais conhecidos. E ¢ aqui que o principio
da igualdade choca com o valor proclamado da aces-
sibilidade dos programas de jovens (europeus) a todos
os jovens. Parafraseando Orwell “Todos os projectos
sdo iguais, mas uns sdo mais iguais do que outros.”

Distorc¢oes na politica da juventude
e na gestao de projectos

Claro que todos os riscos - alguns sendo bastante
reais — das politicas para os jovens baseadas na ges-
tio de projectos sdo, afinal, distorcoes seja na gestio
de projectos ou ainda distor¢des simples na definicdo
e conducdo das politicas e programas para jovens.
Néo sdo intrinsecas a gestdo do projecto poden-
do ser prevenidas ou corrigidas. E também verdade
que outras formas de desenvolvimento de politicas
de juventude e programas de assisténcia tém riscos
semelhantes, por vezes ainda maiores, embora apre-
sentem menos vantagens quando comparados com
a gestdo de projectos. Também devemos argumentar
que a implementacdo de politicas e programas para
jovens requer o trabalho de profissionais conscien-
tes do seu papel, poder e influéncia e que devem ser
devidamente formados e monitorizados. E também
verdade que os projectos e programas sdo um reflexo
dos valores e prioridades politicas, que incluem, em
muitos paises, a possibilidade de o responsavel pelas
decisdes, ou do politico, influenciar os projectos e
de ter a ultima palavra relativamente a alocacio dos
recursos publicos (nomeadamente através de projec-
tos). No final, os projectos sdo sempre a expressio de
uma politica que, numa democracia representativa,
inclui admiravelmente um equilibrio entre diferentes
interesses. Torna-se, por isso, fundamental lembrar o

que ja foi dito: a gestdo de projectos ¢ essencialmen-
te uma ferramenta com muitas fungdes e atributos.
A forma como os responsaveis pelas decisdes e os
praticantes a usam depende das suas capacidades e
habilitagdes, dos seus valores e dos seus interesses e
da sua capacidade para aprender

A dimensao intercultural de projectos

Quer o projecto esteja incluido na estrutura dos
programas do Conselho da Europa ou da Unido
Europeia, ha uma dimensdo que tem aumentado
significativamente em todos os niveis do trabalho
com jovens, que ¢ a aprendizagem intercultural. A
aprendizagem intercultural tornou-se, ao longo dos
anos, um critério e uma dimensio que tem vindo a
adquirir crescente importancia. Encontramo-la como
parte dos objectivos dos programas, das prioridades
das politicas de juventude, dos objectivos concretos
dos programas e também como metodologia. Encon-
tramo-la em diversos livros, textos legais sobre poli-
ticas da juventude na Europa, em formuldrios de
candidatura e de relatorios de projectos. Também a
encontramos no programa de actividades de mui-
tos projectos para jovens. J& mencionamos até que
ponto ¢ considerada como um valor, uma prioridade
e uma metodologia nos programas do Conselho da
Europa e da Unido Europeia. Também ja menciona-
mos o seu papel duplo na promog¢io de um melhor
entendimento das diferencas entre paises e dentro
do mesmo pais (por ex: entre as maiorias e as mino-
rias, imigrantes, etc.). A aprendizagem intercultural
¢ 0 objecto de estudo de outra Mochila Pedagogica,
produzida nesta série. Refreamo-nos, por isso, de nos
expandirmos sobre o tema que sera desenvolvido
noutro livro e sobre o qual existe uma bibliografia
metodologica, pratica e tedrica extensiva. Nesta fase,
gostariamos apenas de vos chamar a atencédo para as
interferéncias interculturais, passiveis de ocorrer na
gestdo de um projecto, quer estes sejam o resultado
de uma parceira europeia ou do envolvimento de
varias culturas num projecto “caseiro”.

1.8 Cultura e Gestao
de projectos

A “interferéncia cultural” pode ser mais ou menos
perceptivel — ou culpada pelas dificuldades — depen-
dendo do nivel de conhecimento que as pessoas tém
do tema. No entanto, a aprendizagem intercultural e a
curiosidade sobre o xenos no estrangeiro ou em casa,
sdo também responsaveis pela excitacdo e motivacio
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encontradas para dirigir um projecto ou para partici-
par num. Um dos maiores desafios da aprendizagem
intercultural é que nunca ¢ facil de dizer com certeza
quais os aspectos da atitude de uma pessoa que estdo
ligados a cultura e quais os que estdo relacionados
com a personalidade dessa pessoa. Da mesma forma,
dirigir um projecto intercultural implica frequente-
mente trabalhar, pelo menos, numa lingua estrangei-
ra — dai o aumento das dificuldades de comunicacédo
- e claro passar por mal-entendidos que certamente
serdo atribuidos ou a linguagem e as dificuldades de
comunicagdo ou a diferenca cultural. Possivelmente
a distingdo parece demasiado ténue, uma vez que a
linguagem também pertence a cultura, mas a ten-
déncia para etnicizar e generalizar as experiéncias
e os comportamentos individuais - ao associa-los a
caracteristicas culturais estereotipadas - ¢ muito forte
e ¢ talvez o primeiro passo para uma conscienciali-
zagdo cultural. Foi ja& realizada alguma investigacdo
sobre as influéncias da cultura nos diferentes estilos
e praticas de gestdo de projectos, e muito embora
ainda néo se tenha chegado a conclusoes definitivas,
sublinhou-se ja a existéncia de certas relacoes, que
justificam a frase “Yo no creo en las brujas, pero que
las hay, las hay.” Parece que as diferencas culturais
sdo responsaveis por situacdes engracadas e outras
menos engracadas em projectos multiculturais. Sem
tentar ser inovador, nem sequer completo, gostaria-
mos de mencionar algumas das areas onde é possi-
vel que ocorram conflitos, confusoes, frustracées ou
excitacdes durante a gestdo do projecto.

Cultura e poder

Todas as culturas ttm o mesmo valor, mas nem
sempre nos as entendemos dessa maneira. A nossa
tendéncia ¢ de estabelecer hierarquias entre as cul-
turas, comecando normalmente pela nossa (“melhor
ou pior”, mais ou menos “desenvolvida”, “mais forte
ou mais fraca”, etc.). O planeamento e a gestio de
projectos envolvem sempre uma negociagido e har-
monizacdo, mais ou menos explicitas, de diferen-
tes interesses que sdo normalmente compativeis.
A forma como nos percepcionamos a nos proprios
e aos outros influencia a forma como os parceiros
negociardo e encontrardo as solucdes para os seus
desafios. Quem toma a iniciativa para o projecto?
Quem estabelece os limites? Quem define as prio-
ridades? Quem decide o que ¢ apropriado e o que
néo ¢? Quem ¢ a equipa visitante e quem ¢ a equipa
da casa? Quem ¢ o dono do projecto? E estas sdo
apenas algumas das questdes que podem interferir
numa calma negociacédo e implementacédo do projec-
to e onde a cultura pode desempenhar um papel.

2“Eu nio acredito em bruxas, mas que elas existem,
existem.” Frase atribuida a Frederico Garcia Lorca.

Cultura e organizacao

Quem ¢ que ¢ muito organizado e quem ¢é que ¢
pouco organizado na Europa? Quem define o que
¢ uma boa organizacdo? Quais sdo os critérios
para uma boa e eficiente organizacdo?

Os critérios para a eficiéncia e para a organizacio
- sendo o projecto um exemplo da organizacio de
um esforco ou de uma intencéo - sdo normalmen-
te considerados como universais. No entanto, sdo
ensinados, praticados e avaliados, por vezes, de
maneiras muito diferentes. Enquanto que algumas
pessoas se sentem confortaveis com uma aborda-
gem a par e passo; outros sentem-se mais capazes
de avancar varios passos ao mesmo tempo. O papel
da improvisacdo - que, em diferentes circunstan-
cias pode até ser chamado de criatividade - ¢ um
dos mais conflituosos; de facto é o encontro (ou
nio) de expectativas e a confrontacio de diferen-
tes maneiras de fazer a mesma coisa.

Cultura e tempo

Da mesma forma, uma pessoa bem organizada ¢
uma pessoa que esta sempre a tempo. A gestio do
tempo ¢ normalmente um eufemismo para desig-
nar a pontualidade. Todos sabemos quem ¢ que
tem a reputacdo, na Europa, de ser pontual, de
nunca ser pontual e de ser demasiado pontual. O
respeito ¢ uma palavra que surge muito facilmente
nestes momentos, levando a que os sentimentos e
as discussdes passem para o nivel emocional em
questio de segundos. E um facto que uma hora ¢
composta por 60 minutos, toda a gente concorda
com isso, mas as consequéncias ldgicas desse facto
¢ que podem ser entendidas de maneira diferente.

Dinheiro

Comunicagao




A interferéncia e a interaccdo dos diferentes
factores que influenciam o processo de coo-
peracao intercultural podem tornar o pro-
cesso de compreensao — e de uma gestao de
sucesso — mais dificil.

Cultura e comunicacao

A comunicagdo em si mesma ¢ uma fonte de con-
flito, especialmente em situacdes de conflito ou
tensdo. O que comunicar, como o comunicar e
quando? O que ¢ que ¢ importante contar a um
parceiro e o que ¢ que se deve deixar implicito?
Qual o nivel de empenho num processo de comu-
nicacdo e qual o papel da comunicacdo em prol
da... comunicacdo? Como ¢ que parcerias que
parecem comegcar tdo bem, promovidas por melho-
res amigos num curso de formagdo ou numa visita
de estudo, ficam presas por falta de comunicaciao?
Até que ponto ¢ que ¢ possivel tentar perceber
outra cultura?

Cultura e dinheiro

0 poder econdmico e a capacidade - real e presu-
mida - t€ém uma influéncia forte na qualidade e
na natureza das relacdes interculturais, tal como
ja vimos na relacdo com o poder. No entanto, para
além da influéncia 6bvia do dinheiro no poder e
as suas implicacdes em assuntos muito praticos
(quem se candidata a que dinheiro e onde, quem
apoia quem, quem decide onde e como o dinheiro
deve ser gasto), a relagio e a atitude com dinheiro
podem variar significativamente e serem enten-
didas ndo so, como um elemento de diferencia-
cdo cultural, como também como uma fonte de
conflito. De forma mais ou menos semelhante,
estd a atitude relativamente a financiamentos
publicos, incluindo o dinheiro europeu: O que ¢
uma boa pratica e uma gestio inteligente? O que
¢ oportunismo ou ma gestdao? O que ¢ “enganar”
e 0 que sdo contas certas e inteligentes? Até que
ponto sdo as regras financeiras levadas a sério e
os livros de contas sdo actualizados? Claro que um
aspecto interessante ¢ o facto de nos programas
europeus as regras se aplicarem a toda a gente
da mesma maneira, os procedimentos tendem a
ser semelhantes para todos (mesmo que isso tenha
de alguma forma sido alterado como resultado da
descentraliza¢do dos programas, como por exem-
plo a Juventude para a Europa).

Cultura e a ética do trabalho com
jovens

A ética profissional e os principios sdo outro campo de
minas para consternacgio e conflito entre os colegas e
os parceiros, sendo que normalmente ficam por dis-
cutir. Como ¢ frequente, sé sdo notadas as diferencas
quando a impressdo negativa ja foi marcada. Quem ¢
que deve levar o envolvimento dos participantes “a
sério”? Qual ¢ o papel e o comportamento do lider e
da pessoa que trabalha com jovens relativamente aos
jovens? E aceitavel beber dlcool? Quem é que deve
exercer responsabilidades e quem ¢ que deve agir de
forma responsavel? Até que ponto ¢ que os profissio-
nais conhecem as restri¢des e as obrigagdes impostas
aos seus colegas no estrangeiro? Quem ¢ que ¢ um
bom e moderno profissional e quem ¢ que nio ¢?

1.9 O que fazer?

Tal como ja explicamos, a nossa intencdo neste
curto capitulo ¢ descrever sucintamente alguns dos
desafios que os promotores e gestores de projectos
de jovens podem encontrar quando se aventura-
rem na cooperagdo internacional. Os principios
e os métodos de desenvolvimento da aprendiza-
gem intercultural com jovens num intercambio de
jovens sdo abordados numa outra publicacio. Para
além disso, o capitulo 3 oferece alguns conselhos
para o trabalho com equipas multiculturais. Ainda
assim, e tendo em conta o que foi descrito, torna-
-se muito util ter em conta alguns dos principios
basicos ou regras para a cooperacio intercultural.

Aceitar a inseguranca ou a
ambiguidade

E perfeitamente normal que exista uma incerteza rela-
tiva ou confusdo sobre as normas existentes. Tenha
em conta que os seus parceiros podem estar a sentir
o mesmo. Independentemente do esforco que fizer,
acontecerdo sempre algumas surpresas e aconteci-
mentos que s6 conseguira compreender mais tarde.

Pode ser cultural...

. ou ndo! Tente ndo interpretar as atitudes dos
outros de acordo com os estereotipos que apren-
deu e adquiriu sobre as pessoas da mesma nacio-
nalidade ou passados. Tente, especialmente, gerir a
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tendéncia de procurar a confirmacio desse mesmo
esteredtipo. Provavelmente o seu parceiro esta
mesmo a agir de acordo com os esteredtipos! Mas
¢ também possivel que nio esteja. Lembre-se: este-
redtipos sdo uma imagem parcial e muito simpli-
ficada da realidade. Tente, quanto lhe for possivel,
compreender o comportamento do seu parceiro tal
como ele ¢. Deixe-o estabelecer as ligacdes a sua
propria cultura. Para além de estarem numa posi-
¢do privilegiada para o fazer, provavelmente nio se
sentirdo ofendidos, ou nio sentirdo a necessidade
de se defenderem se essa ligacédo surgir dele. Como
forma de se prepararem, tentem ler algo sobre o
pais ou a cultura com quem vio estar em contacto,
preferencialmente escrito por alguém que pertenca
a essa mesma cultura. Pode ajudar. Antes de come-
carem, pensem um pouco - talvez em conjunto
com 0s jovens e/ou com 0s vossos colegas — sobre
0s preconceitos que ja receberam ou ouviram falar
sobre estas pessoas. Este exercicio pode ajuda-lo
a perceber que ¢ s6 mesmo isso que sdo, precon-
ceitos; se bem que pode sempre encontrar alguém
que transforme esse preconceito em algo certo (se
procurar muito, pode ser que encontre!).

Ponha-se na pele da outra pessoa...
ou calce os mesmos sapatos!

Concordamos que ¢ uma recomendacio um pouco
ousada. Mas quer seja o visitante ou o visitado,
tente sempre imaginar como se estaria a sentir
se estivesse na posicdo da outra pessoa (por ex.
com um entendimento basico da linguagem, pro-
vavelmente inseguro e a sentir-se desconfortavel
por causa da comida ou da agua, ansioso para o
desenvolvimento do projecto, dependente de ter-
ceiros, etc.) Esta tentativa de empatia pode ajuda-
-lo a perceber como ¢ que a outra pessoa se estd a
sentir e a perceber melhor as suas atitudes.

Esclareca bem os seus limites e as
condicbes a que esta sujeito...

Estd numa melhor posi¢do para negociar - e para
que entendam os seus requisitos - se conhecer
as condicdes - ou os resultados - que sdo essen-
ciais para o projecto e para a sua organizagdo. Da
mesma forma, quanto melhor conhecer os seus
principios ou valores, melhor os sabera explicar
e a sua razdo de ser. Normalmente, as pessoas sao
sensiveis e experientes o suficiente para respeitar
e para o ajudar a ir ao encontro das condig¢des
que lhe foram impostas, caso o consiga explicar.
Isto requer também que consiga destringar o que

¢ verdadeiramente importante do que ¢ apenas
acessorio, ou entdo o que estd apenas relacionado
com a sua maneira de fazer as coisas (lembre-se
que ha alternativas!).

... e lembre-se de que aquilo que
quer dizer provavelmente nunca sera
entendido da maneira como o disse.

Temos alguma tendéncia a esquecer que ¢ quase
um milagre sermos capazes de nos entender-
mos entre fronteiras. Quando existe uma lingua
comum, a ilusdo que nos percebemos a todos ¢
muito maior, e a ilusido tende ainda a ser maior
quando um dos parceiros consegue falar na sua
lingua materna. Lembre-se sempre que apenas
vocé sabe o que quer dizer! Podemos esperar que
0S Nnossos parceiros oucam e percebam quase tudo
na maioria das vezes, mas esteja preparado para os
casos em que isso ndo acontece. E mesmo quando
percebe e ¢ percebido, as consequéncias praticas
sdo muito diferentes (as pessoas tém diferentes
formas de interpretar e de fazer as coisas).

Ha sempre mais do que uma
maneira de fazer as coisas!

H4 sempre maneiras diferentes de realizar os
mesmos objectivos, tal como hé vdrios métodos
de fazer as coisas. Claro que a “nossa” maneira ¢
sempre a melhor e a mais normal (para nds), mas
os outros provavelmente discordario (uma vez
que também eles tém uma forma melhor e normal
de fazer as coisas). Considere o seu proprio etno-
centrismo quando avaliar, implicita ou explicita-
mente, o trabalho e as atitudes dos outros.

Negoceie as regras base...
e avalie-as

Especialmente se ja tiver tido experiéncias anteriores
com projectos interculturais, a discussdo e o possivel
acordo entre os parceiros sobre as regras basicas de
comunicacio ou para lidar com o programa ou com
os jovens pode ser muito util. As regras que dai sai-
rem podem nem ser muito importantes, mas a discus-
sdo oferece uma oportunidade de ouro para colocar
em aberto as abordagens e sensibilidades possivel-
mente diferentes relativamente a certos assuntos.
A existéncia de algumas regras oferece também a
oportunidade de abordar temas sensiveis através da
avaliacdo da sua implementagdo, com os parceiros
e com os participantes. No entanto, devemos tentar
evitar transformarmo-nos em escravos das regras;
tal como sugerido, as regras sdo um meio - para a



comunicacio e negociagdo — e ndo um conjunto de
normas que devem ser cegamente respeitadas.

Confianca!

Especialmente quando nos empenhamos em pro-
jectos internacionais ou de cooperagdo europeia, ¢
fundamental um grande nivel de confianca entre
os parceiros. Esta confianca deve ser diferenciada
da atitude candida ou roméantica da ingenuidade; a
verdade é que devemos ser um pouco assertivos de
forma a perceber o que ¢ que pode correr mal para
discutir isso com os parceiros e colegas. Contudo,
a riqueza da experiéncia e a riqueza da cultura,
baseiam-se essencialmente na impossibilidade de
prever tudo. Dai que seja fundamental ter algu-
ma confianc¢a nos parceiros, nos jovens. Sem esta
confianca e o correspondente reconhecimento da
igualdade da dignidade (e da competéncia cultural)
corremos o risco que as atitudes reflictam os pre-
conceitos e as insegurancas logo no inicio, cum-
prindo a espiral das profecias. Em caso de duvida,
pense que a hospitalidade ¢ um dos mais comum-
mente divulgados e importantes valores das comu-
nidades humanas (incluindo a Europal); por isso a
hipdtese que os seus anfitrides estdo a fazer o seu
melhor e que os seus convidados entendem os seus
esforcos ¢ realmente muito grande.

Toleréancial...

Em falta de uma expressdo melhor, devemos utili-
zar tolerancia quando pretendemos falar da neces-
sidade de, por vezes, aceitar as coisas como elas
sdo. Veja primeiro, tente perceber e reaja apenas
mais tarde. Por um lado, nem tudo ¢ previsivel; e
por outro, ¢ legitimo esperar que os seus parcei-
ros estejam a fazer o seu melhor. Mesmo quando
esse melhor nédo ¢ o suficiente de acordo com os
nossos padroes. Como nos disse um amigo nosso’,
a tolerancia s6 tem sentido quando ¢ dolorosa,
quando ¢ dificil - doutra maneira, qual o valor de
sermos tolerantes? A aprendizagem intercultural ¢
um processo e uma experiéncia muito gratificante,
mas também pode ser muito dificil.

... e franqueza.

A aprendizagem intercultural deve ser baseada
na capacidade dos que participam no processo de
analisar e discutir, incluindo os temas conflituosos,
numa meta-comunicagdo ou num processo de ava-
liagdo. Aparte do obvio processo de aprendizagem
integrado, esta confrontacido de sentimentos e de

experiéncias ¢ necessaria para clarificar a atmosfe-
ra e para nos livrarmos de frustracdes e ressenti-
mentos mutuos que foram acumulando. Sem este
tipo de momentos, muito comuns em situagdes de
gestdo de conflitos, ha a hipotese de que a coope-
racio ndo continue ou que as presuncdes e os mal-
-entendidos prevalecam no futuro.

Aproveite o melhor do projecto!

Apesar de tudo o que ja foi dito, a aprendizagem
intercultural ¢ extremamente divertida! Embora
também possa e deva ser realizada em casa — onde
os cendrios multiculturais também existem e sdo
provavelmente tdo interessantes como qualquer
outro grupo no estrangeiro — o facto ¢ que, tanto
para os jovens como para as pessoas que 0s acom-
panham, sdo poucas as coisas que substituem a
excitacdo da viagem e de estar frente a frente com a
diferenca, com a novidade, por vezes o exdtico, e de
alguma forma, o sentimento de ser estrangeiro, um
visitante, um turista (andnimo, livre, etc.). Por isso,
e em vez de encarar a experiéncia como uma dor
de cabeca ou como um problema, mude de atitude
e encare tudo com calma e com divertimento! Nem
tudo pode ser planeado até ao infimo pormenor, e,
sinceramente, sdo por vezes os pequenos incidentes
que transformam uma experiéncia memoravel, para
os lideres e para os participantes.

Forme-se!

Um facto verdadeiro no que concerne as expe-
riéncias de aprendizagem intercultural, ¢ que,
particularmente quando sdo no estrangeiro, as
pessoas que trabalham com jovens passam quase
sempre pela mesma experiéncia que os partici-
pantes. Contudo, os lideres e os gestores do pro-
jecto, em especial, tém a hipotese de participar em
formacdes. De facto, um dos principais objectivos
dos programas e politicas para jovens europeus
¢ o de oferecer formacdo sobre a aprendizagem
intercultural a pessoas que trabalham com jovens
e a jovens no geral. O conhecimento, as habili-
tacodes e as atitudes para o trabalho intercultural
podem ser aprendidas, desenvolvidas e melhora-
das. De forma a aproveitar o melhor dos nossos
esforcos - e porque ninguém nasce a saber tudo
- e de forma a conceber melhores projectos.

Por isso, lembre-se que um projecto para jovens
europeus ¢ mais do que apenas um formuldrio com
uma candidatura de sucesso...

3 Bergeret, Jean-Marie; citado em “Navigare Necesse est”.

O

L e
Mochila Pedagogica
sobre
Gestdo de Projectos

Recomendacg6es
para a cooperacao
intercultural

25






2. O que é um projecto?

2.1 A gestao de projectos nao é...

A gestdo de projectos tornou-se a pedra angular do
desenvolvimento das organizacdes de jovens, mas
ndo ¢ a unica maneira de conduzir e gerir uma orga-
nizaciio ou instituicio! £ uma das ferramentas para
organizar tarefas e para perseguir os objectivos con-
cretos e pode ser comparada ou distinguida de:

® Planeamento estratégico: orientagio a longo
prazo e definicdo de politicas, actividades e
desenvolvimento da organizacdo. Implica
uma capacidade para prever e preparar uma
mudanga estrutural ou adaptacdes para um
periodo relativamente grande de tempo. O pla-
neamento estratégico afecta normalmente, ou
tem em conta, as mudancas estruturais e infra-
-estruturais (podendo até desencadea-las).

® Planeamento tactico: muito semelhante ao
planeamento do projecto, o planeamento tac-
tico refere-se essencialmente as varias fases e
processos realizados para alcancar os objec-
tivos do planeamento estratégico, ou de uma
forma geral, a calma navegacdo da organi-
zagdo num curto espaco de tempo, nomea-
damente com a adaptagdo ou a reaccio a
alteracdes ou progressos imprevistos.

® Planeamento ciclico ou recorrente: gerir e
lidar com acontecimentos regulares ou nor-
malmente previstos (por exemplo: activida-
des durante o periodo de férias, assembleias
gerais, etc.).

® Planeamento diario: lidar com as accées que
precisam de ser realizadas imediatamente ou
num curto espaco de tempo.

® Planeamento de contingéncia: medidas ou
accoes tomadas ou previstas de resposta a
situagdes imprevistas, se e quando ocorrem.

® MBO (Management by Objectives) - Ges-
tdo Por Objectivos: uma abordagem a gestio
por tarefas e equipas que consiste na concen-
tracdo nos objectivos a ser alcancados, que
frequentemente deixa espaco para que as equi-
pas decidam a melhor forma como os alcangar
(embora por vezes também deixe pouco espaco
para a flexibilidade e adaptacéo!). Apresenta-se
normalmente em contextos com um grau rela-
tivamente alto de autonomia dos empregados,

trabalhadores ou voluntdrios e supostamente
estimula a sua criatividade, compromisso e
produtividade (assume-se que os objectivos
sdo concordados em conjunto). Refere-se, sim,
a um estilo ou a uma abordagem a gestéo.

® MBWA: uma abreviatura criada por Scott
Adams, criador da banda desenhada Dilbert
sobre o absurdo da gestdo e dos negocios.
MBWA (Management by Walking Around)
que significa Gestdo por Andar as Voltas, a
Espera que Algo Aconteca. Provavelmente,
representa a antitese da gestdo, pois esta
implica algum tipo de ac¢do ou, pelo menos,
de planeamento...

® Gestdo de crise: lida com uma crise apos a
outra, o que tal como o MBWA, nio ¢ a forma
mais eficiente de gestdo. Em ultima analise,
uma boa gestido deve permitir que as pessoas
responsaveis antecipem e previnam crises. A
gestdo de crises tende a perder uma perspectiva
a médio ou curto prazo e, por isso, a influéncia
no decurso dos acontecimentos. Num sentido
mais positivo, a gestdo de crises refere-se tam-
bém a forma como lida com crises ou catastro-
fes excepcionais e invulgares.

2.2 Um projecto de
trabalho de
jovens é...

0 Oxford English Dictionary (Dicionario de Inglés
Oxford) define “projecto” como “uma actividade indi-
vidual ou colectiva que ¢ cuidadosamente desenhada
e planificada para atingir um fim particular: [e.g.]
um projecto de investigacdo/um projecto nacional
para estimular o desenvolvimento empresarial”.

Quando, no inicio de uma formagéo sobre gestdo de
projectos, perguntamos a pessoas que trabalham com
jovens o que ¢ para eles um projecto de trabalho com
jovens, surgem uma série de respostas, entre elas:

® “promocdo de uma ideia, estruturacdo de
uma série de ideias, reconciliacdo de varias
propostas de acgdes”;
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® “concepcdo, planeamento e definicdo de um
curso de accdo que queremos percorrer para
alcancar uma situagao futura especifica”;

® “descricio, num determinado momento e
numa situacio especifica, dos processos de
mudanca que precisamos de iniciar de forma
a criar uma nova situagdo num determinado
momento no futuro”;

® “um processo que envolve a estruturacio
de um esquema compreensivel, que tem em
conta varios aspectos de uma situag¢do, com
o proposito de alcancar uma outra”;

® “um sonho, um processo, um instrumento que
podemos utilizar para nos projectarmos a nos
préprios no futuro, para estabelecermos as
nossas metas e objectivos”;

® “delinear o presente para conceber o futuro
(amanhi). Um destino preparado por todos.”

Origens e significado da palavra:

A palavra “projecto” foi usada pela primeira vez
por altura do séc. XVI e deriva do Latim projicere (=
lancar para a frente). A raiz Latina sugere por isso
movimento, uma trajectdria, uma relacdo exacta
com espago e tempo. O processo implicado envolve:

® um ponto de partida...
® utilizado como base, de onde...
® um individuo se lanca para a frente...

® em direcciio a um objectivo.

Historicamente, a palavra e o conceito foram usa-
dos primeiro por arquitectos. No séc. XV, Filippo
Brunelleschi introduziu duas inovacdes na pratica
arquitectural da altura:

® o trabalho na Catedral de Florenga tinha
sido interrompido no séc. XIV e a tarefa
de o terminar, adicionando uma cupula, foi
entregue a Brunelleschi. Antes de o come-
car, ele fez um desenho (progetto ou plano)
da cupula, utilizando véarias perspectivas
de forma a obter representacdo geométrica
da estrutura futura, enquanto a concebia.
Através da interaccio destas perspectivas, a
cupula deveria dizer algo sobre o contex-
to historico e politico da cidade. Florenca
aspirava alcancar o lugar de cidade aberta

ao mundo, e por isso a cupula incluia duas
cascas, uma externa e outra interna.

® Brunelleschi racionalizou a arquitectura e ofe-
receu uma nova perspectiva temporal - uma
abordagem que tornou possivel a separacdo
entre o planeamento e a performance, o pro-
jecto e a implementacio.

Os seus exemplos mostram-nos que devemos repen-
sar o termo “projecto” e comegar a encara-lo como o
conceito que serve para organizar a acgio.

Projectos na educacao e no trabalho
com jovens:

Foi o pensador americano, John Dewey (1859-
-1952), autor da famosa teoria “aprender fazen-
do”, que mais contribuiu para o desenvolvimento
do conceito de projectos na educacio. Para ele, um
projecto tem quatro pré-requisitos:

® um processo de reflexdo comum, que forma o

seu crescimento e o seu desenvolvimento;

® observacgdo das condicdes do ambiente onde ¢é
idealizado;

® conhecimento do que se passou em situagoes
semelhantes no passado;

® uma abordagem que sintetiza a observacio
do futuro e o conhecimento do passado,
identificando o seu significado.

Daqui, devemos ter em conta que um projecto:

® ¢ um método que nos permite saltar de uma
ideia para a accdo, estruturando as diferen-
tes fases desse processo;

® tem como objectivo alterar o meio (social)
onde terd lugar;

® tem lugar num certo contexto social, espa-
cial e temporal;

® tem uma dimensio cultural e permite que as
pessoas aprendam, experimentando;

® ¢ o produto de uma actividade colectiva;

® inclui necessariamente a avaliacdo, o que
estabelece uma relacdo entre a ideia e a
acgdo.

O que significa que os projectos tém caracteristi-
cas tipicas.



Caracteristicas dos projectos

Os projectos tém um proposito: os projectos tém metas bem definidas e sdo iniciados
para produzir resultados bem definidos. O seu objectivo é o de solucionar um “proble-
ma”, o que envolve uma andlise, de antemao, de necessidades. Apresentando uma ou
mais solucdes, o seu fim é a mudanca social duradoura.

«')
oy

Os projectos sao realistas: as suas metas devem ser alcangaveis, o que sig-
nifica que devem ter em conta ndo sé os requisitos como também os recur-
sos financeiros e humanos disponiveis.

Os projectos sao limitados no tempo e no espago: tém um inicio e um fim,
e sdo implementados num local e contexto especificos.

Os projectos sao complexos: os projectos exigem varias habilitagdes de planeamento e
de implementacdo, e envolvem diversos parceiros e jogadores.

Os projectos sao colectivos: os projectos sao o fruto de um esforco colectivo. Sdo dirigi-
dos por equipas, envolvem varios parceiros e provéem as necessidades de outros.

Os projectos sao Unicos: todos os projectos surgem de novas ideias. Eles fornecem a
resposta especifica a uma necessidade (problema) de um contexto especifico. Eles sdao
inovadores.

Os projectos sdo uma aventura: todos os projectos sdo diferentes e inovadores; incluem
sempre algumas incertezas e riscos.

Os projectos podem ser avaliados: os projectos sdo planeados e divisiveis em metas
mensuraveis, que devem estar abertas a avaliacdo.

Os projectos sao compostos de fases: os projectos tém fases distintas, identificaveis (veja
o capitulo 3: O projecto: passo a passo).

Por outro lado, os exemplos que se seguem, ndo
sdo considerados projectos (no sentido dado na
area dos trabalhos com jovens):

® actividades passadas que séo repetidas, regular-
mente, exactamente da mesma maneira;

® jctividades sem metas bem definidas;

® actividades que possam ser repetidas ou
transplantadas para qualquer lado em qual-

quer altura;

® actividades continuas.
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2.3 Modelos de projectos

Embarcar num projecto ¢ escolher agir por uma
mudanga controlada ao longo do tempo. “Um
projecto ndo ¢ um sonho... mas um sonho que se
realiza pode ser um projecto”.

0 método do projecto é a estrutura onde cada

sonho se forma e se torna realidade.

Aprender com o camaleao (Mali)

O camaledo é um excelente professor.
Observem-no de perto.
Qualquer que seja a direccdo que escolhe, ndo muda.

Faca o mesmo. Tenha uma meta na sua vida e ndo deixe que nada nem ninguém o dis-
traia. A cabeca do camaledo nunca mexe, mas os seus olhos mexem-se constantemente.
Nao lhes escapa nada. O que significa: descubra tudo o que conseguir. Nunca pense que
é a Unica pessoa no mundo.

Onde quer que esteja, o camaledo adapta a sua cor consoante o meio. Isto ndo é
hipocrisia. Significa, sim, ser tolerante e também ter habilitacées sociais. A confron-
tagdo ndo o leva a lado nenhum. Ndo nascem resultados construtivos de uma bata-
lha. Devemos sempre tentar perceber os outros. Nés existimos — e devemos aceitar
que os outros também.

Quando o camaledo se mexe, levanta as patas e hesita. Isto significa caminhar com cui-
dado. Quando se mexe, agarra-se bem com a sua cauda — se perder a base, ainda se
consegue agarrar. Protege a sua retaguarda. Por isso, faca 0 mesmo: nao aja por impulso.
Quando o camaledo avista a sua presa, ndo a ataca com um salto, mas usa a sua lingua. Se
a conseguir alcangar com a lingua, melhor; caso contrario, recolhe a lingua e ninguém sai
prejudicado. O que quer que faca, faca-o com cuidado. Se quiser fazer algo duradouro,
seja paciente, seja bom, seja humano.

E ai estd! Quando estiver na mata, pergunte as pes-
soas que conhece se sabem o que o camaledo vos
pode ensinar.

AMADOU HAMPATE BA




Existem varios modelos de projecto, que reflectem
defini¢des diferentes e desenvolvimentos na meto-
dologia ao longo dos tempos, e ainda diferentes
campos de actuacdo. Cada modelo ¢ também feito

de acordo com alguns aspectos, tais como: o con- proprio projecto de planeamento de accéo.
texto, o publico-alvo, os recursos disponiveis, etc.

No entanto, todos os projectos seguem um padrdo
semelhante. Esta seccdo sugere um conjunto de
modelos, onde identificaremos os aspectos recor-
rentes, e utilizd-lo-emos como base para o nosso

Questoes a responder sobre a estruturacao de um projecto,
antes do lancamento

\

Temas principais

Questoes a responder antes de iniciar um projecto

Definicdo de metas,
objectivos, contexto e
publico-alvo

Qual o contexto do projecto?

Quais as altera¢des implicadas?

Qual a razdo para levar a cabo este projecto?
Qual o resultado esperado?

Para quem foi o projecto pensado?

Quais os problemas que estdo em jogo?

Conteudo do projecto

Qual o tema e o conteudo do projecto?

Qual a abordagem escolhida (metodologia)?
Quais as actividades integradas?

O que é que é preciso para o projecto seguir?

Onde e quando

Qual a logistica necessaria?
Quais os obstaculos praticos que devem ser
ultrapassados?

Praticabilidades

Qual a logistica necessaria?
Quais os obstaculos praticos que devem ser
ultrapassados?

Financiamento

Qual o custo final?
(planeamento/implementacdo e avaliacdo)
De onde vira o financiamento necessario?

Parceiros

Quem sdo os parceiros?
Qual o seu papel?
Qual o acordo no que concerne a coordenacao?

Meios para accao

O projecto reune os requisitos necessarios para um
apoio financeiro?
Pode usar as instalacdes ja existentes? (condi¢des?)

Comunicagao

Comunicagéo interna: como é que a informacéo
circula entre os membros da equipa do projecto?

Comunicag¢do externa: O projecto precisa de ser coberto
pela imprensa? (Porqué? Como? Que aspectos?)

Avaliacao e
acompanhamento

Como e quando devera ser avaliado?
Quais os aspectos a serem avaliados? Porqué?
Qual o acompanhamento previsto?

HOOOEOEOLOEOEEEEEEEEOEOEOEOEOEOEOEOEOEOEOEOEOOOE]
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“Questoes Q" a responder enquanto estrutura um
projecto
(inspirado no método de Laswell)

Utilize as questdes para identificar os elementos individuais do projecto e a
forma como se interligam. As suas respostas dar-lhe-d0 uma visdo geral do
projecto e deixa-lo-do perceber como as diferentes partes se ligam.

QUEM? - PARA QUEM? - COM QUEM?

Identificacdo dos parceiros do projecto ou do publico-alvo

Os seus papéis e as suas relacdes no projecto
A sua visdo sobre o projecto

Forcas e fraquezas imbuidas nestas relagdes e visdes

O QUE?

— As actividades principais do projecto — espontaneas, organizadas e institucionais
— Dimensdes sociais, econdmicas, culturais, politicas e educativas

— O impacto do projecto sobre estas dimensdes

PORQUE?

Necessidades e desejos realizados pelo projecto

Motivac¢do e interesse dos participantes

Principais objectivos do projecto

Opcoes de financiamento do projecto

Relacdo entre os objectivos dos participantes e os objectivos institucionais

OOOEOOEOOLLOEEOOOOOEOOOOOEOOOOOOOOOO

ONDE?
— Contexto social do projecto e situacdo dos participantes

5O

QUANDO?

| — Qual o periodo abordado (passado, presente, futuro)?

— A curto, médio ou longo prazo?

— Antecedentes dos participantes, uma vez que afecta o projecto

— Como tudo aconteceu? Processo de organizacdo e participagdo
— Técnicas e instrumentos utilizados
— Contribuicdes das experiéncias, teorias, outros projectos, etc., dos participantes

=0
=0
=0
=0
=0
=0
O como?
=0
=0
=0
=0
=0
=0
O

32




Estruturacao do projecto ao Modelo Espiral
Iongo das diferentes fases (retirado de Institut National de la Jeunesse et
de I'Education Populaire (INJEP), — La crise de
I'organisation scolaire / Document 48, Guide
IE méthodologique pour la direction de projects.
Formation au Diplome d’Etat de Directeur de
Project d'animation et de développement sous

la responsabilité de Annette Coulon, CREPS,
Chatenay-Malabry 1991)

Planear

Implementar

Avaliar

Capitalizar

A Y ’
A © . a
! Histéria

Modelo Espiral

Modelo Espiral (retirado do Institut National de la Jeunesse et de I'Education Populaire (INJEP),
Elaboration d'un Project d’établisssement — démarche générale en spirale / Document 47 / MAFPEN,

Rennes 1988)
<[t |

-———
-
’,

’

R4 Analisar '

’ \
. [}
r \
1

Dese’nvolver ideias Entenlder Agir
| | | |
\ A
A /
| Contratualizar |

.
~ ’
~ ’

b Pid
Programar r~

1
4
-

O

.1\
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Representacao em diagrama das fases de planeamento de projecto

(retirado de Institut National de la Jeunesse et de L'Education Populaire (INJEP), Méthodologies de
projet / Document 46 — Direction des Lycées et Colleges, 1990)

Géneses do Projecto I

Avaliar uma situacao que
pode ser melhorada
Reunir pessoas

Y

A

Decidir cooperacoes
Projecto é vago

Formular metas
e objectivos

Analisar a situacao

A

Y

P6r tudo em pratica

Implementar condicées:
- recursos
- limites

Definir acgées:
- tarefas

- métodos
-planear e gerir tempo

Y

Definir um plano de
avaliacao

Implementacao e
Monitorizacao

Avaliacdo e
relatério
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Gestao de projectos — fases

(retirado de Leonid Kelim training instruments / Young women from minorities and European
minorities study session / EYC Budapeste, Dezembro de 1999)

Projecto I
Gestao I Monitorizacdo I

N

Génese Delineacéo Angariacdo Implementacao Avaliacdo Relatério
do projecto do projecto de fundos do projecto do projecto

Planeamento

Fases de projecto Planear um projecto baseado no
e avaliacao meu papel no processo
(retirado dos instrumentos (retirado dos instrumentos de formacdo de
de formacao de Rui Gomes) Alain Roy — Université Marc Bloch/ Estrasburgo)

Objectivos da organizacgédo I

Objectivos sociais e educativos
(relacionados com o meio social)
Objectivos concretos
e mensuraveis

Actividades I

Y

Recursos I

Resultados I

Implementacao

Ajustamento

Perceber o Distribuigao
meu papel de tarefas

Analise

Programacao

Formulacdo
de hipoteses

Formulacdo
de objectivos

OPOP-—r><> >

Desenvolver
solugées

Interpretacao
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Fases da preparacao de um projecto

(modelo produzido pela rede de “Initiatives de la région Midi-Pirénées” (Franca)
para um curso de formadores sobre monitorizacdo de projectos para jovens)

Receptividade

a iniciativas jovens .
(meios rurais, bairros _— Génese
com problemas) da ideia
Relatérios de consultores
voluntarios (abordagem,
experiéncia, contactos)

Contacto inicial _— - Documentac¢ao
- ouvir e ajudar na Aval da - Encontros com pessoas com recursos
formulacado do projecto ideia - Estudos de mercado

- pedir conselhos aos - Sumério inicial do projecto
consultores voluntarios

Defini¢do clara dos objectivos

Seleccdo dos recursos humanos,
habilitacdes necessarias, recursos
financeiros e estratégia de comunica¢ao
objectivos Esboco do cronograma

Esboco do dossié de apresentacdo

Transmissao da
experiéncia adquirida Definigé‘o
por um consu!t_or voluntario clara dos
(conselhos, criticas e contactos)

Informagoes sobre opg¢oes
financeiras adequadas
Orientacao quanto a instituicoes
e partidos consultivos adequados
Apoiar o formato do dossier de
apresentacao

Fornecimento de material

técnico (PC, fax, Internet) Aquisicdo de habilitacdes

Seleccdo dos estatutos legais

e financeiros apropriados
Aquisicao Aquisicdo de recursos financeiros

de recursos Aquisicdo de recursos técnicos

Workshop de iniciativas jovens
Mesas redondas sobre temas
especificos (inicio de um

negacio, projectos Implementacio

humanitarios, L.

empreendimentos tecnl_ca do

culturais, publicagdes...) projecto L ]

+ envolvimento de Identificacdo dos obstaculos
consultores voluntarios ¢ técnicos e humanos

Ajustamentos, re-escalonamento,
e revisdo dos objectivos internos e
Gestao do da comunicagdo externa

Apoiar a promogao Gestdo e consideracdes

de jovens com iniciativas projecto

Facilitacdo de contactos
com outros lideres de projectos

Avaliacao e

desenvolvimento Feedback aos parceiros
Dossier de avaliagao

Novos exemplos de cooperacdo

Consultores voluntarios da Responsaveis de
rede de iniciativas ¢ projecto experientes
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Os modelos acima descritos foram utilizados como
instrumentos de formacdo para futuros lideres de
projectos numa série de contextos — projectos de
amenidade, projectos de trabalho com jovens e pro-
jectos escolares. Uns sdo mais detalhados e comple-
xo0s do que outros, e a terminologia também pode
ser diferente, mas no final, eles tém todos a mesma
estrutura e cada um inclui as seguintes fases:

1) “Génese do projecto” e “definicio”:

® Definicdo e antecedentes, meio;

® QOrganizacio, metas da organizacio;

® Publico-alvo;

® Percepcdo - andlise, avaliacdo da situacio,
metas sociais;

® Gestacdo do projecto, génese e aval da ideia

® Desenvolvimento, selec¢io, definicio de me-
tas e objectivos;

® Formulacdo de objectivos praticos e mensura-
veis, formulacdo de actividades, avaliacdo de
recursos, formulacédo de accdes, planeamento;

® Plano de avaliacéo.

2) “Implementacio”:
® Dar inicio, implementacéo;
® Planeamento, distribuicio de tarefas, agir;

® Gestdo, monitorizacdo, regulacio, ajusta-
mento;

® Gestdo de recursos.

3) “Avaliacdo”:

® Avaliacio;

® Andlise - avaliacdo;
Avaliacido dos resultados;
Capitalizagédo - avaliacéo;
Relatorios;

Perspectivas de desenvolvimento.

As linhas divisorias entre as diferentes fases nio sio
absolutas, podendo, na pratica, variar entre as dife-
rentes fases, dependendo do tipo de projecto, do con-
texto, do publico-alvo, etc. A gestdo de um projecto
significa conduzi-lo desde a ideia inicial ao remate
final, adaptando-o a realidade, gerindo recursos e
pessoas através das varias fases do projecto. Este ndo
¢ um processo facil, que depende da concentracdo e
de uma certa dose de empenho ao longo do curso da
vida do projecto... veja o seguinte grafico!

E aqui vamos noés!

Entusiasmo

Isto leva tempo! @

O CICLO DE VIDA DE UM PROJECTO

RESULTOU!

Festejos e Foguetes

Cepticismo

SEMANAS OU MESES

ng—g—mmmve OEV’—E——!'UOG

s Os resultados nao sao visiveis

Sera que vale a pena?

A Organizacao sofre

A noite negra

do projecto

Fonte: retirado de Els van Mourik e Danny Hearty Knowing me knowing you: an intercultural training resource pack, Léargas, 1999
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3. O Projecto: passo a passo

3.1 Introducao

3.1.1 Sobre a gestao

Gestdo pode ser definida, em poucas palavras, como a
habilitacdo ou a prética de controlo, conducéo ou de
planeamento de algo; “O acto de conduzir, ou de gerir
com um proposito”. Por outras palavras, € o esforco de
planear, organizar e mobilizar as pessoas e os recursos
necessarios para atingir um dado objectivo. No que
concerne a gestdo de projectos, referimo-nos essen-
cialmente as capacidades e habilitaces que tornam o
projecto possivel e real. A gestdo de projectos ¢ uma
ferramenta capaz de melhorar o trabalho, especial-
mente nas organizagoes e associagcdes de jovens.

A alteracdo da educacdo politica para a formacio
foi acompanhada por uma proliferacéo das ofertas e
dos pedidos de formacio sobre gestdo, seja ela: ges-
tdo de tempo, gestdo de projectos, gestdo organiza-
cional, gestdo de equipas, gestdo de conflitos, gestdo
financeira, etc. A crescente simbiose entre as empre-
sas e os sectores ndo governamentais e nio lucra-
tivos exerceu pressdo sobre as ONGs para que estas
fossem executantes, eficientes e geridas de forma
profissional. Da mesma forma, a gestio empresa-
rial “importou” palavras e conceitos originarios do
terceiro sector, sendo a mais obvia a “capacitacio”.
Contudo, isso ndo significa que os dois sectores

utilizem os termos com o mesmo sentido. Mesmo
quando o vocabulo ¢ o mesmo, o significado e as
implicacdes sdo normalmente diferentes.

No entanto, isto ndo significa que as ONGs nio
devam ser eficientes e geridas de forma profissional.
Principalmente porque usam normalmente dinhei-
ro publico que deve ser optimizado. Efectivamente,
existem muitas areas da gestdo de ONGs que exigem
0 mesmo, e por vezes um nivel mais alto de especia-
lizacdo do que o exigido na drea empresarial. Toda-
via, quando falamos de formacio e de preparacio
de gestores de projectos, referimo-nos a mais do que
apenas as capacidades técnicas de gestdo. Lembre-
-se sempre de que a meta primordial do projecto ¢
a promocdo de mudangas; acima de tudo, fazer a
diferenca. O que implica uma lideranca de projecto
capaz de liderar e de prosseguir de acordo com o que
¢ relevante a luz das necessidades do projecto.

Nos trabalhos com jovens e nos trabalhos sociais, o
gestor de projecto ¢ responsavel por gerir os recur-
sos materiais e humanos e por conduzir o projecto
ao resultado esperado. Os gestores de projectos sdo
como centopeias — tém de ser bons trabalhadores
em equipa, bons comunicadores, bons gestores de
tempo, bons angariadores de fundos, bons moti-
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Um gestor de projectos deve ser:

® Um Organizador, com capacidades para perceber, planear e coordenar esforcos e recursos de
forma a atingir os objectivos;

® Um Estratega, capaz de estabelecer objectivos a curto e a longo prazo, tendo-os sempre em
conta juntamente com as razées de existéncia do projecto;

® Um Motivador, com capacidades e atitudes que lhe permitam motivar e manter as pessoas
empenhadas no projecto ou com vontade de participar (trabalhadores, voluntarios, jovens);

® Um Angariador de Fundos, com conhecimentos e confianga para se candidatar a fundos que
deve depois administrar e responsabilizar com integridade e competéncia;

® Um Activista, no sentido que deve ser uma pessoa capaz de reconhecer iniciativas e organi-
zar ideias transformando-as em acgdes sociais com significado, com valores que evoluem ao
longo do tempo;

® Um Visionario, alguém capaz de imaginar a inovacdo social e alteragdes;

® Um Trabalhador para a Comunidade com especial interesse pelos assuntos da comunidade
e/ou organizacdo em que esta envolvido;

® Um Trabalhador Social, capaz de se preocupar com as pessoas sem as substituir, ou seja, insti-
gando motivacdo e confianga suficiente para que elas participem na formagao do seu préprio
futuro e na realizacdo dos seus préprios projectos;

® Um Professor e um Aluno capaz de, ao mesmo tempo que capacita as pessoas, aprender de
diferentes experiéncias, e usar esse conhecimento na organizagdo, no projecto ou na comu-
nidade — monitorizando e avaliando o processo relativamente aos objectivos, aos planos de
alteracdo e, por Ultimo, a relagdo entre os objectivos e as circunstancias.
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vadores, negociadores... Mas, acima de tudo, eles
tém de continuar a ser seres humanos.

A lista podia estar mais completa - na sua organiza-
¢flo ou projecto, quais sdo as fungdes ou qualidades
mais importantes? Para além disso, estas qualidades
néo sdo estritamente necessarias em todos os tipos
de projectos. Frequentemente, elas ndo estdo con-
centradas em apenas uma pessoa, mas sim espalha-
das e atribuidas a diferentes pessoas numa ou em
mais equipas. No entanto, ¢ evidente que isso ¢ mais
do que apenas “know-how” ou habilitacdes. Esta
também relacionado com o conhecimento e capaci-
dade que temos para o usar, com a maneira de estar
e de trabalhar com as pessoas, de usar a experién-
cia adquirida e de aprender com a experiéncia. Por
outras palavras, esta também relacionado com a ati-
tude. Contudo, ndo podemos fingir que a consegui-
mos ensinar ou explicar num manual de formagéo.
Adquirimo-la, desenvolvemo-la, examinamo-la e
ajustamo-la através da pratica ou em situacoes reais
de formacéo.

O que é entao “gerir um projecto?”

Quase toda a gente esta sempre envolvida em ges-
tdo de alto nivel. Qualquer pessoa que consegue ves-
tir, dar o pequeno-almogo e deixar trés criancas na
escola e ainda chegar a tempo ao trabalho, ainda que
tenha de confiar nos transportes publicos, ¢ um(a)
gestor(a) magnifico. Qualquer pessoa que consiga pla-
near e realizar um jantar para 12 pessoas pode gerir
uma administracdo complexa e determinadas tarefas.
Qualquer pessoa que consiga sobreviver com a refor-
ma da seguranga social é um(a) gestor(a) financeiro.

As pessoas precisam apenas de confianga para que
consigam transferir estas habilitacées para outras
situagdes (Adirondack, 1992).

A gestio, nos seus elementos mais basicos, pode
ser definida como o assegurar que um projecto
usa de forma eficiente e eficaz os seus recursos,
de forma a alcancar os objectivos pretendidos.

- De que ¢é que a gestio precisa?

Vale a pena distinguir entre:

® a responsabilidade individual de cada um na
gestdo do seu proprio trabalho,

® a responsabilidade de gerir uma organiza-
¢do (estabelecer e monitorizar os objectivos a
médio e longo prazo e o desenvolvimento de
politicas); por ex.: o conselho de uma organi-
zagdo de jovens internacional,

® 3 responsabilidade da “gestido do dia-a-dia” (o
que a organizacgdo faz, como o faz e qudo bem
o trabalho ¢é feito), as pessoas que fazem o tra-
balho e os recursos que utilizam, por exemplo:
o secretario geral da organizacéo internacional
€ a sua equipa,

® a responsabilidade de gerir uma equipa ou um
projecto; por ex: uma equipa que conduz um
projecto especifico organizado pela organiza-
cdo de jovens.

- Quem gere?

Hoje em dia, a maioria dos projectos ¢ gerida por
uma equipa. Os projectos de trabalho com jovens
deixaram de ser o trabalho dificil de uma unica pes-
soa que trabalha com jovens para passarem a ser o
esforco colectivo de um grupo composto por pessoas
diferentes, com diferentes capacidades, expectativas,
experiéncias, antecedentes e culturas.

“Agora, as equipas sdo vistas como a solugdo para
os problemas de adaptacio externa, que respondem

8 razdes para o sucesso dos projectos

A wN =

plano se tornasse um fim em si mesmo.

contra eles.

. A estrutura organizacional foi talhada a medida da equipa do projecto.

A equipa do projecto participou no planeamento.

A equipa do projecto empenhou-se em constituir um cronograma.

A equipa do projecto empenhou-se em definir orcamentos realistas.

O projecto utilizou, de forma apropriada, as técnicas de planeamento e ndo permitiu que o

6. A equipa do projecto trabalhou com a burocracia, com a politica e os procedimentos e ndo

7. A equipa do projecto acordou objectivos especificos e realistas.
8. O publico-alvo foi integrado desde o inicio do projecto.




- 0 que fazem os gestores?

GESTAO ESTRATEGICA

o{erecem direccdo e lideranga

GEREM AS PESSOAS
QUE FAZEM O TRABALHO

Recrutam & Seleccionam
Encorajam o trabalho de equipa .

Informagao & Consultas apropriadas
Envolvimento apropriado na tomada de decisao ~ -*
*+, Asseguram habilitagdes & conhecimento apropriado.*
Formacado & Supervisdao .
GEREM O Monitorizam o desempenho
*+. Reconhecimento / agradecimentos " ~
TRABALHO . Fecomhed e ot ".-GEREM INFORMACOES
Estabelecem metas claras e realistas °s_ & COMUN|CAC6ES

Asseguram recursos adequados
Planeamento

Bons sistemas & procedimentos

Gestéo do tempo L

Padrdes & expectativas claras Nas pequenas organizages

Monitorizam qualidade & quantidade | 05 gestores podem fazer o

Avaliam ideias & informacdes
externas a organizacao
Avaliam ideias & informacdes
internas
Organizam informacdes
Comunicam adequadamente

'AZEM O TRABALHO

de trabalho trabalho das organizagées Araui inf =
Melhorias & alteracdes __.\[odos os trabalhadores sag/ “°*--. rquwam informagao
......... responsaveis pela Ttreeeiill
........ auto gestdo GEREM RELACOES ~"""*-
MATERIAIS *. Ligacdo com outras organizacoes/
Gerem premissas K equipas
Gerem equipamentos ‘. Ligacdo com financiadores/
Gerem materiais - doadores
Gerem fornecimentos GEREM AS ‘J_l.epresentaerguai:arganizagéo/

FINANCAS “ Publicidade

.1;Ianeamento financeiro (orgamento;'.ReIagoes publica
. Monitorizam as financas *
K Controlam as finangas
Gerem financiamentos e financiadores
erem a angaria¢ao de financiamento

Fonte: pagina 3, Sandy Adirondak “Just about managing? Effective management for voluntary organizations and community groups”, 32 edicdo,
1998, ISBN 1-872582-17-6 © SAndy Adironsak e London Voluntary Service Council.

8 razdes pelas quais alguns projectos falham...

1. Autoridade inadequada.

2. Auséncia da participagao e planeamento por parte da equi-
pa do projecto.

3. Auséncia da participacdao da equipa do projecto na resolu-
¢do de problemas.

4. Habilitacdes de comunica¢do inadequadas.
5. Habilitacdes técnicas inadequadas.

6. Habilitacdes administrativas inadequadas.
7

8

. Cronograma irreal.
Objectivos do projecto pouco claros.

=
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Quatro factores para um projecto de sucesso!

Uma gestao de projectos com sucesso implica essencialmente a reunido de 4 factores dife-

rentes que, por vezes, entram em conflito.

A necessidade ou problema

A ideia e a visao

Os projectos obtém melhores resulta-
dos quando as pessoas que neles tra-
balham percebem e avaliam as neces-
sidades e os problemas com que tém
de lidar. E fundamental avaliar correc-
tamente a necessidade ou o problema.
Quais sdo as causas de raiz? Quais sao
os sintomas? Qual é o nivel? Para quem
é que representa um problema?

Os projectos necessitam de uma visdo de
forma a unir todas as suas actividades e
esforcos. E dessa visdo que decorrem as
estratégias, os objectivos e os planos de
trabalho. A brilhante ideia que susten-
ta o projecto deve ser clara o suficiente
de forma a ndo deixar duvidas sobre o
significado do projecto e a diferenca
sustentavel que trard as necessidades ou
aos problemas encontrados.

A oportunidade do projecto

A capacidade

Os projectos precisam de ter ou de criar
um espago onde operam. Os projectos
precisam de ser activamente apoiados
e sustentados com mais do que apenas
um bom financiamento. E fundamental
que haja apoio por parte de pessoas-
-chave para o projecto e uma participa-
¢do activa por parte do publico-alvo.

Os projectos precisam do equilibrio
certo entre habilitacoes, energia, recur-
SOS e organizacdo para que possam
nascer, crescer e obter resultados. Eles
devem ser pensados de forma a produ-
zir impacto e induzir resultados.

a complexidade reunindo uma diversidade de pers-
pectivas, enquanto respondem as alteragdes dina-
micas ao encorajar a equipa a tomar decisdes na
frente da batalha, onde esta a accdo.” (Schneider e
Barsoux, 1997)

Todos estes factores devem ser cuidadosamente pen-
sados e igualmente avaliados, durante a concepcédo do
projecto. Uma maior concentragdo num ou em dois
factores pode levar a um esquecimento dos outros.

3.1.2 Proposta de um modelo

Existem varias maneiras de planear e gerir um projec-
to, provavelmente tantas quanto gestores de projec-
tos existem. Existem também muitos mais esquemas
explicativos dos diferentes passos no planeamento
de um projecto do que aqueles que mostramos no
capitulo anterior. Todos eles sdo validos e tém os
seus pros e contras. Afinal, o propdsito de desen-
volver habilitacdes e atitudes para o planeamento de
um projecto pode ser simplesmente expresso como:

Permitir as pessoas que sdo responsdveis pelo projecto,
o gestor do projecto ou a equipa de gestdo, controlar o
projecto. Isso permitir-lhes-d alterar os planos, adap-
tarem-se a situacées inesperadas e aproveitar novas
oportunidades. E, acima de tudo, saberem porque é
que fazem o que fazem. Desta forma, eles controlam,

dominam e conduzem o projecto em vez de serem
guiados pelo projecto, pelos prazos e pelos pedidos
que surgem de todas as direccaes.

O esquema que pretendemos seguir neste capitu-
lo ndo ¢ melhor nem pior do que os outros. J& ha
alguns anos que o usamos nas actividades de for-
magéo e, claro, na condugéo de varios projectos. O
presente esquema foi construido com base no adop-
tado pela equipa responsavel no primeiro LTTC do
Centro Europeu da Juventude, em 1990, e foi adap-
tado como resultado de uma série de contribuicoes.
Escolhemo-lo depois de o termos comparado com
outros (veja capitulo 2. 3) e de concluirmos que é
nio s6 compreensivel, logico (para nds), como tam-
bém flexivel. Deve 1é-lo e usa-lo de acordo com o
que ja dissemos: como uma ferramenta para o aju-
dar a planear e a perceber o seu projecto em cada
passo, e para o ajudar a optimizar os seus esforcos
e os esforcos envidados pelos seus colegas e pelas
pessoas envolvidas. Sinta-se a vontade para mudar
0 esquema, para ignorar algumas partes ou acres-
centar outras, de acordo com as suas necessidades.

De seguida, encontra o esquema proposto e uma
explicagio, a par e passo, de cada elemento do gra-
fico, algumas indicacdes sobre como proceder com
uma formagio ou a gestdo de um projecto (“Suges-
tdes para formacio”), como elaborar um formulério



Para qué?

Através de?

Quando?

Para quem?

Por quem?

Como?

Consolidacao

> '
Il B

Implementacao

onitorizacao
e avaliacao

Planeamento de
actividades

Como?

Para qué?

q-

Através de?

==
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de candidatura (“Colocar a informacdo no formu-
lario de candidatura”) e um exemplo concreto de
um projecto internacional de juventude (“Vamos a
Ban Uppa!”). Para o ajudar na sua leitura, o Coyote
da margem dar-lhe-4 indicagdes onde encontrar os
diferentes elementos graficos no capitulo.

3.1.3 Definicdo — Implementacao
- Avaliacao

Uma forma simples e frequentemente utilizada de
imaginar o projecto ¢ dividi-lo em trés momentos
principais: definicdo, implementacio e avaliagdo.

Definicédo

A definicdo inclui todo o planeamento inicial e o
trabalho de preparacdo - desde a andlise de neces-
sidades a defini¢do de objectivos e identificacdo das
actividades e dos recursos necessarios. Este ¢ todo o
trabalho “invisivel” que é levado a cabo antes de o
projecto comecgar. E nesta fase que o projecto ganha
forma e onde o seu destino ¢ decidido.

O trabalho nesta fase deve incluir:

® Andlise das necessidades da realidade social;

® Andlise das capacidades e interesses da organi-
zacdo ou dos promotores;

Pré-definicio de metas e de objectivos concretos;
Identificacéo das actividades possiveis/provaveis;
Necessidade de avaliacéo;

Cronograma do projecto;

Recursos potenciais;

Pessoas responsaveis pelo projecto;

Parceiros;

Elaboragdo do esbogo do projecto;

Possiveis candidaturas a financiamentos.

Implementacéo

A fase de implementagdo acaba, por vezes, por se

sobrepor a fase de definicdo, pois muitas tarefas

que pertencem ja ao projecto acontecem enquanto

o trabalho de definicdo ainda estd em curso. A

fase de implementagdo deve considerar:

® As actividades e a maneira como se inter rela-
cionam;

® A gestdo dos recursos: humanos, financeiros e
técnicos;

® A estratégia de comunicacio e de relacdes
publicas;

® ( processo de avaliacdo, feedback e os regula-
mentos;

® (Contabilidade e arquivo de registos;

A forma como as pessoas sdo envolvidas, em

particular os jovens e a comunidade circundante

em geral.

Avaliacdo
A avaliacdo faz parte do plano do projecto e nor-
malmente tem lugar no final do projecto, embora

também consideremos a necessidade das avalia-
¢oes intermédias. De facto, o projecto ndo termina
com o fim das actividades; tal como uma parte
da definicdo ¢ “invisivel” aos olhos do publico,
também o é normalmente a fase de avaliagédo e as
diferentes tarefas que a compdem:
® Processos de avaliacdo: por ex.: verificar o que
alcancamos e o que ndo conseguimos alcancar;
® ( impacto na comunidade e na organizagio;
® As medidas de acompanhamento que devem ser
consideradas;
® Agradecimentos e “Festejos” com as pessoas
envolvidas;
® Elaboracdo da documentacéo;
® Envio dos relatdrios financeiros e fecho de
contas.
Uma das vantagens de considerar a gestdo de pro-
jectos dividida nestas trés fases ¢ que ¢ tida em conta
a duracdo total do projecto - incluindo a avaliacéo.
Como sabemos, a grande dificuldade de muitos pro-
jectos ndo estd em levar a cabo as actividades, mas
sim em concluir as diferentes tarefas enumeradas
no ponto da “avaliacdo”. A desvantagem ¢ que as
fases sdo quase artificiais: a sobreposicido acontece
com muita facilidade. De facto, cada fase influencia
e ¢ influenciada de tal forma que por vezes ¢ dificil
distinguir onde comeca uma e acaba outra. Ainda
assim, ninguém consegue passar por um projecto
sem planeamento, implementag¢do e avaliagdo. A
grelha de planeamento do projecto apresentada no
grafico foi pensada de forma a oferecer uma inter-
pretacdo visual destes trés momentos fundamentais
- mesmo que eles sejam artificiais.

3.1.4 A grelha das “Questoes Q" —
ou o “método de Laswell”

Porqué?, Para quem?, Quem?, Quando? e Onde?
sdo as 5 perguntas cldssicas que ajudam a clari-
ficar os “comos? e porqués?” do projecto. Estas
questdes sdo especialmente uteis para as forma-
coes sobre a formacdo em gestdo de projectos,
pois ajudam os formandos a clarificar os seus
pensamentos e accdes. Ao mesmo tempo ajudam a
distinguir e a perceber os diferentes passos do pla-
neamento de projectos (por ex: a diferenca entre a
analise de necessidades e metas). A lista completa
de questdes ¢ também muito util na concepcio ou
preparacdo de uma candidatura, especialmente se
néo houver um formuldrio predefinido. No final de
contas, independentemente do tipo de instituicéo,
estas sdo as questdes que um possivel patrocina-
dor ou apoiante quer ver respondidas. Acrescenta-
mos estas questdes ao lado da grelha do projecto;
elas complementam-se.



3.2 Definicao do projecto

3.2.1 Apresentacao da comunidade

A maioria dos projectos de jovens sdo também
projectos da comunidade, uma vez que se diri-
gem a uma comunidade ou a um grupo de jovens.
Dependendo do ambito e das metas do projecto, a
comunidade pode ser maior (pode até considerar
a comunidade “nacional”) e o publico-alvo pode
ser limitado e especifico. Quando pensamos em
comunidade, é importante nio esquecer que o
projecto ¢ realizado:

® para as pessoas (jovens)
® com as pessoas (jovens)
® pelas pessoas (jovens)

0 projecto néo ¢ apenas realizado pelo bem da orga-
nizacdo, dos patrocinadores ou do lider do projec-
to. Nem o ¢ para fazer algum dinheiro. O projecto,
enquanto esforco organizado pela mudanca social,
tem como objectivo trazer algo de novo as pessoas.
Algo que estd em falta. Algo que é necessario. Algo
que ¢ importante. Dai que o ponto de partida seja
sempre a comunidade. Nesta fase ¢ importante con-
siderar: Qual ¢ a nossa relacdo com as pessoas que
serdo afectadas por este projecto? O que ¢ que sei
deles? O que ¢ que eles sabem de mim? Que tipo de
preconceitos e de estereotipos ¢ que podemos ter de
enfrentar? Como ¢ que os podemos ultrapassar?

As pessoas, a comunidade sdo a razdo de ser do
projecto. A questdo mais importante na fase de
definicdo do projecto €, provavelmente, como ¢
que as envolvemos desde o inicio do projecto. Isso
determinara, nio so6 o sucesso ou o insucesso do
projecto, como também o seu valor social.

Vamos a Ban Uppal...
observar um exemplo
concreto de um projecto
de jovens:

Durante este capitulo, vamos seguir a historia de
Ban Uppa! como exemplo de gestdo de projecto,
de forma a ligar a teoria a pratica.

Comecamos a nossa viagem em Banville, uma
cidade pequena e ainda jovem nos arrabaldes
de uma cidade maior. Grande parte da popula-
cdo de Banville tem antecedentes imigrantes,

sendo a maioria comutadores em empregos
na cidade ou em zonas industrializadas da vizi-
nhanca. A populacdo de jovens é proporcio-
nalmente maior a8 média nacional. Ha escassez
de empregos e o nivel de sucesso nas escolas
é inferior ao da média nacional. A comunida-
de tem uma ma imagem perante a imprensa,
sendo conhecida pela sua instabilidade social,
delinquéncia juvenil e pequenos crimes asso-
ciados ao trafico de drogas.

Trabalhamos em Ban Uppa! - associacdo
local formada ha dois anos por estudantes
e professores preocupados com a falta de
oportunidades culturais para os jovens. A
associacdo — cujos principais objectivos sdo
oferecer alternativas para um estilo de vida
mais sauddvel e o desenvolvimento cultural e
social dos jovens — tem estado activa na orga-
nizacdo de actividades desportivas nos tem-
pos livres e de eventos culturais no bairro. A
maioria das actividades é dirigida aos jovens,
embora algumas tenham como publico-alvo
a populacdo em geral. Somos dois estudantes
que trabalham com os jovens e com proble-
mas sociais, e que estamos a fazer um estagio
na Ban Uppa!. Foi-nos confiado o desenvol-
vimento do trabalho e actividades com os
jovens. O conselho da Ban Uppa! encorajou-
-nos a conceber todos os projectos e activida-
des que possam beneficiar os jovens.

3.2.2 Analise das necessidades
Porqué?

Porque é que o projecto é necessdrio?
Porque é que é relevante?
Porque é que toda a gente deve estar interessada?

3.2.2.1 Analise Social

Quer lhe chamemos realidade social ou comu-
nidade - ou sociedade em liberdade® - o nosso
projecto  deverd reflectir as necessidades,
as condicdes e as especificidades do publi-
co-alvo a que se dirige e devera ser coerente.

4 Esse foco dependerd essencialmente do ambito social e geogra-
fico abordado pelo projecto. Pode ir desde um bairro (por ex:
através da criacdo de um centro de jovens onde eles se possam
encontrar a noite), a uma realidade mais abrangente, tal como
a Europa (por ex: através da criacio de uma rede de centros de
jovens com o objectivo de influenciar as politicas europeias para
jovens). Obviamente que isso depende do tipo de tema que o
projecto ira abordar.
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Em boa verdade, e na maioria das vezes, temos uma
ideia e o projecto aparece (é a nossa ideia). Para-
fraseando Fernando Pessoa “Deus quer; o Homem
sonha; a obra nasce...”. Ou num estilo menos poé-
tico, parece que por vezes antecipamos as necessi-
dades e - ao relacionar aspectos estranhos - vemos
a oportunidade e a necessidade de um projecto. E
o que acontece frequentemente e basta. Todavia,
muitas ideias e sonhos acabam por nio crescer pois
ndo conseguem ecoar na realidade que pretendem
abordar. Contudo, o pior cenario acontece quando
se implementam ideias pobres, por vezes contra os
interesses das pessoas a quem supostamente devem
servir, frequentemente com a sua apatia, senio
alienacgdo, simplesmente porque néo reflectem as
necessidades da comunidade. A diferenca estd na
forma como os projectos reflectem as necessidades
da sociedade ou do grupo que almejam abordar.
Uma analise de necessidades lembra-nos que, inde-
pendentemente do quio espectacular a nossa pode
ser, ou do quédo importante e crucial o nosso papel
parece ser, nada faz sentido senfo houver neces-
sidade. Em termos economicos: nédo te incomodes
a pensar numa oferta se ndo ha procura para ela.
No campo social, uma abordagem de criacdo de
necessidades para que exista uma procura ¢ dema-
siado arriscado para que possa ser encarado como
um principio valido. Estamos a falar do empenho
de recursos limitados, estamos a falar de pessoas,
estamos a falar de participagio, de cidadania e da
autonomia dos jovens.

A andlise de necessidades inclui as condigdes
sociais, politicas e econdmicas existentes na area
do projecto de forma a assegurar a necessidade do
projecto. Pode estar relacionada com a situacdo
do publico-alvo ou com a situagdo geral de uma
comunidade. Uma andlise social ¢ extremamen-
te importante pois determina ndo sé as metas e
0s objectivos sociais do projecto, como também o
programa de accdo adoptado. Por outro lado, um
projecto, especialmente o que lida com a exclusdo
social, deve ser bem fundamentado pelo contexto
local e ancorado a meta que trard a mudanca ou a
melhoria da situacdo. A andlise social contribuird
também para a identificacdo do publico-alvo. Uma
anadlise das necessidades envolve a verificacdo de:

® (O que ¢ que os jovens preocupados precisam ou
desejam de/para/por?...

® Essa necessidade ou desejo representa uma
prioridade?...

® [ desejada pela comunidade e pelos jovens?...

e [ diferente do que ja ¢ feito?

® Faz sentido quando integrada no seu proprio
contexto?

® Que alteracdo pode este projecto trazer?

As proximas questdes ou dicas podem ajudar a
obter respostas positivas a estas questdes - ou, pelo
menos, a saber como lidar com elas:

® Quem identificou essas necessidades como
prioritarias? As pessoas que pertencem a comu-
nidade ou as que nio pertencem?

® J3 foi feito algo idéntico na mesma comunida-
de ou no bairro? Que diferenca trara este novo
projecto? Como ¢ que este projecto nio caira na
mesma armadilha do anterior?

® Quem ¢ que foi consultado sobre a oportunida-
de deste projecto? Como ¢ que se adapta com
as autoridades publicas e as iniciativas privadas
da area?

® Até que ponto tem em atencio as aspiracoes, as
necessidades e os desejos das pessoas que tenta
ajudar? Como ¢ que os envolvemos ou consul-
tamos para a nossa analise de necessidades?

A NAO FAZER:

® Comecar um projecto contra
pessoas influentes na comuni-
dade! (Pode ser sabotado)

® Pensar que se sabe tudo!

® |niciar um projecto pelos jovens,
inicie-o com eles!

® Fazer porque esta em vogal!

® Ficar preso a passividade, ao fata-
lismo ou ao pessimismo!




A FAZER:

Pedir a opinido de todos os envol-
vidos no projecto!

Pedir a opinido de varias pessoas
incluindo os possiveis parceiros,
patrocinadores, ou simplesmen-
te aqueles que o apoiam no que
precisa (pelo menos ndo estardo
contra si)!

Pensar nas dinamicas sociais que o
projecto pode desencadear (ne-
gativas ou positivas)!

Procurar os resultados de projec-
tos semelhantes noutros locais
(resultou?)

Lembrar-se que ndo existe uma
analise objectiva.

Fazer quando for preciso!

Atrever-se a remar contra a maré!

plelelelelelelelelelelelelele el elelolelelele!
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/< Vamos a
& . Ban Uppa! ...

O conselho pediu-nos que come-
cdssemos por identificar um projecto como
sendo o nosso farol e que trouxesse algo de
novo, ndo so a organizacdo, como também
para a cidade. Uma vez que existem muitos
jovens e que se fala de delinquéncia por todo
o lado, o conselho gostaria que o projecto
tentasse abordar este tema. De facto, a delin-
quéncia é um problema muito sério e prejudi-
cial para a imagem dos jovens. A nossa duvida
era se é realmente um problema de sociabili-
dade e de educacdo dos jovens (na sua maio-
ria, rapazes) ou se é um sintoma resultante de
outros problemas, nomeadamente, desem-
prego, pobreza e a presenca de drogas.

Por isso, decidimos:

— Sair nos sitios onde os jovens se encon-
tram e ouvir o que eles tém a dizer sobre
esse problema;

— Organizar uma reunido informal para o
discutir com os jovens;

— Falar com o pessoal das escolas e com a
policia local;

— Falar com a Associacdo de Pais;

— Organizar uma reuniao com as outras
associacgoes (de jovens) locais.

Colocar a informacao no formulario de candidatura

® Em alguns formularios de candidatura, a analise das necessida-
des esta espalhada em diferentes partes e questdes.

® Contudo, na maioria das vezes, a andlise das necessidades é o
que deve escrever no inicio da candidatura sobre o contexto
do projecto ou sobre os antecedentes da candidatura. Alguns
patrocinadores/financiadores podem até perguntar, em casos
especificos, qual é a sua andlise das necessidades, como foi
feita, ou em casos mais gerais, que alteragdes trara.

® lembre-se sempre que poucos sdo os aspectos 6bvios para a
maioria das pessoas! Por vezes, tem de explicar factos, mesmo
que estes parecam 6bvios para si. Certifique-se que a andlise que
descreveu no formulario de candidatura se adapta ou esta de
acordo com as prioridades do seu patrocinador ou financiador!
Tal como todas as outras candidaturas a financiamentos, salva-
guarde-se de problemas presentes ou futuros: seja verdadeiro!
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Sugestoes para formacao

As questdes que se seguem foram utilizadas para trabalhos individuais
ou de grupo em diversos cursos com uma forte dimensdo de gestao
de projectos.

Importancia do projecto

a) Porque é que o projecto é necessario e importante?

b) Qual o contexto social/comunitario em que se insere?

¢) Quais os problemas que os jovens/a comunidade enfrentam?
— Como, e por quem, é que foram identificados?
- Quais as causas desses problemas?

— Quais as prioridades, as principais necessidades?
Porqué essas prioridades?

d) Qual a relagdo entre a capacitacdo dos jovens e a melhoria da sua situacdo?
e) O que é que o projecto espera alterar?
f) O que é realista e alcancavel?

g) Ja foi tentado alguma vez? Foi experimentado por alguém? Qual a inovagao que traz?

Motivagbes pessoais e competéncias

a) Porque é que estd a empreender este projecto? O que é que espera ganhar/apren-
der /obter deste projecto?

b) Quais as competéncias ou especialidades que traz para este projecto? Quais os
valores que o levam a este projecto?

¢) Osseus interesses e valores sdo compativeis com a meta e o publico deste projecto?
Com os da sua organizacdo?

Objectivos e papel da organizacao

a) Até que ponto o projecto se adapta aos objectivos, valores, tradicdes e experiéncia da
sua organizag¢ao?

b) Que experiéncia tem a sua organizacdo com este tipo de projectos?

) E a sua organizacdo que esta por tras do projecto? Quais os beneficios que dai podem
advir? Quais os riscos para a organiza¢ao?

A medida que vai lendo as questdes, va tomando notas das suas respostas e das questdes
as quais ndo sabe ainda responder.




3.2.2.2 Prioridades institucionais
e valores Por quem?

E raro um individuo suportar sozinho um projec-
to. Na pratica europeia de trabalho com jovens, os
projectos sdo normalmente integrados na estrutura
de uma organizacio ou instituicdo. Cada organi-
zagdo tem as suas proprias metas e objectivos, 0s
seus proprios valores e experiéncia. O projecto deve
estar adaptado a essas metas e valores de maneira
a reflecti-los, pois de outra forma a organizagio
pode ndo ver razdo para investir no projecto e a
probabilidade de surgir um conflito, entre a insti-
tuicdo, o criador do projecto e o projecto em si, ¢
maior. Encontrar a organizagio certa para o pro-
jecto ¢ também muito importante. Ndo se esqueca
que nem todas as organizagdes conseguem tratar
de todos os aspectos; existem também institui¢oes
locais que tém tarefas especiais (por ex: a escola
e a policia). Uma interferéncia no seu campo de
competéncias pode néo trazer alteracdes positivas.
Naturalmente que os valores, a pratica e a expe-
riéncia da organizagio vdo condicionar o tipo de
projecto a empreender e, claro, a metodologia a
adoptar. Também influenciard a escala do projec-
to, ou seja, ¢ mais provavel que uma organizacdo
pequena apoie um pequeno projecto do que uma
organizacdo maior. Mesmo quando a ideia para
o projecto parte da organizacdo, existe sempre
um processo de negociacio, seja ele implicito ou
explicito, entre os interesses, valores e prioridades
da organizacdo e as necessidades expressas pela
comunidade. De certa forma, eles devem corres-
ponder. Por exemplo, a organizacio tem como
objectivo educar os jovens para que estes adop-
tem um estilo de vida mais saudavel. Também a
experiéncia da organizagio influenciara a forma
do programa e dos métodos de trabalho adoptados
assim como a escolha do publico-alvo (para quem).
Os valores da organizacido também devem ser tidos
em conta, quanto mais ndo seja porque existe uma
expectativa em relacio a isso (experiéncias prévias,
imagem na comunidade, coeréncia, etc.).

' Vamos a
Ban Uppa! ...

Nés, Matto e Dali, duas pessoas que traba-
Iham com jovens/formandos, falamos com os
jovens e com outros parceiros na comunida-
de e pensamos que a delinquéncia pode ser
fruto do desemprego, do consumo de drogas
(pessoas roubam para comprar drogas) e de

uma degradac¢do social geral que desenca-
deia uma atitude descuidada em relacdo aos
outros. Achamos também que qualquer que
seja o projecto concebido, devemos abordar
a questdo da auto-estima e do consumo de
drogas. Pensamos que o nosso projecto deve
proporcionar oportunidades aos jovens de
experimentarem e fazerem coisas positivas,
para que de alguma forma, se quebre o ciclo
de violéncia, de exclusdo e de ma imagem
social e para oferecer alternativas motivado-
ras (por exemplo, viajar para o estrangeiro).
Esta ideia vai totalmente ao encontro das
experiéncias ja realizadas em Ban Uppal.
O proprio conselho de administracdo tem
procurado formas de abordar estes temas.
Quando nos reunimos com os colegas e com
o conselho, recebemos imenso apoio e conse-
Ihos. Contudo, fomos também avisados que
a organizacdo existe em prol da comunidade
inteira e que por isso seria de extrema impor-
tancia para o projecto ajudar a restaurar a
imagem e as relacdes entre os jovens e o resto
da comunidade. Aconselharam-nos também
que o projecto ndo deveria ser moralizador
ou estigmatizador, uma vez que o nimero de
jovens com problemas é demasiado grande e
ndo vale a pena apontar o dedo a quem quer
que seja. Deram-nos luz verde para prosse-
guir e apresentar uma ideia para o projecto.

A FAZER:

Perguntar ao conselho de adminis-
tracdo o que eles acham sobre a
vossa ideia! Ouvir atentamente as
suas sugestoes!

Falar com outros trabalhadores ou
voluntarios na organizacdo (eles
podem ter projectos semelhantes,
pode precisar da ajuda deles)!

Respeitar e valorizar os ganhos da
organizacao!

Procurar um compromisso com a
instituicdo, e ndo apenas palavras!

Aproveitar os recursos e a experién-
cia da organizacdo!

Verificar se esta é a organizagdo
certa para desenvolver o projecto,
e vice-versa!

Verificar se a imagem desta orga-
nizacdo pode travar o projecto (e
como ultrapassar esse obstaculo).

dddddodovvobbbbbd
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A NAO FAZER:

Comecar o projecto sem o apoio
de outras pessoas e/ou organi-
zagaol!

Alterar o projecto ao ponto de ndo
o reconhecer mais como o seu!

Ultrapassar outras pessoas nos
seus papéis ou competéncias!

Ter medo de introduzir mudan-
¢as, caso facam sentido e este-
jam integradas no ambito do
projecto!

Ter medo de partilhar trabalho ou
responsabilidades com outros!

Deixar que as contradi¢cdes entre

os valores da organizacdo e o
seu projecto persistam!

dleleleleleleleleleleleleleleleleleeleeleeleTele]eleTele

Colocar a informagao
no formulario
de candidatura

® Frequentemente, a organiza¢ao é

apresentada no contexto geral do
projecto, mesmo quando os porme-
nores administrativos sdo normal-
mente exigidos em separado. Se a
sua organizacdo ndo é conhecida
do financiador, certifique-se que
fornece as informacgdes necessarias
sobre a forma como estd ligado
ao tema do projecto ou ao publi-
co-alvo em questdo. Pode também
querer evidenciar a credibilidade da
organizacdo, mostrando exemplos
de projectos de sucesso. Deixe bem
clara a relacdo entre o projecto e a
organizacdo! - Nenhuma organiza-
¢do tem o dever de estar activa em
todas as frentes!

N&o envie demasiada informacao,
a menos que lhe seja exigida.

/

3.2.2.3 Motivacoes pessoais

Todas as pessoas que trabalnam com jovens tém
as suas proprias motivacdes para comegar um pro-
jecto. As motivacdes podem ser de caracter profis-
sional (experimentar novas abordagens, desejo de
progredir na carreira) mas também podem ser de
caracter pessoal (estar particularmente interessado
nos temas abordados pelo projecto, desejo de via-
jar...). Esclarecé-las significa também a legitimacio
do seu envolvimento pessoal ou motivacdo. Nds ndo
fazemos um projecto apenas pelos outros, também
o fazemos por nds. Mesmo que o facamos apenas
por pura filantropia ou altruismo, é sempre o nosso
desejo de ajudar ou servir os outros que nos impele
a isso. N@o nos devemos aventurar num projecto
apenas por causa dos nossos proprios interesses. No
entanto, também os devemos ter em conta.

Embora as motivacoes ndo sejam normalmente exi-

gidas numa apresentacdo de um projecto, elas devem

ser claras para as pessoas que trabalham com jovens,

pois podem influenciar a sua propria motivacéo para

continuar a trabalhar e o seu grau de envolvimento

ou de compromisso com o projecto.

E também mais facil para a pessoa envolvida:

® [dentificar possiveis conflitos de interesse;

® Salvaguarda da possibilidade de ir ao encontro
das expectativas;

® Possivelmente dar prioridade a expectativas;

® Conseguir o apoio dos outros para perceber
essas motivacgoes.

Normalmente as nossas motivacgdes estdo associa-
das com a nossa proximidade ao publico-alvo ou
com o tema do projecto. Em alguns casos, esta
proximidade pode ser importante na legitimacdo
do nosso envolvimento (por exemplo: Eu também
sou um jovem vitima da delinquéncia). Isto pode
demonstrar capacidade de mobilizacio de pessoas
para envolver no projecto.

Relacionada com as motivacdes estd a competén-
cia do gestor de projecto de lidar com o projec-
to. Apesar de, na verdade, isto fazer ja parte da
seccdo dos “recursos”, o facto ¢ que, antes de se
aventurar num projecto, uma pessoa deve fazer
uma auto-avaliagdo das competéncias necessarias
ou das habilitagoes extra exigidas (pode ser mais
facil convidar outras pessoas para a equipa). No
caso de existirem demasiadas competéncias espe-
cificas, pode ser que se encontre alguém dentro
da organizacio ou que se tenha de contratar mais
alguém (e isso custa dinheiro...).



A FAZER: \

® Participar em formacgdes extra,
caso seja necessario (é uma boa
oportunidade para o auto-desen-
volvimento).

® Discutir os seus objectivos pes-
soais com a organizagao!

Admitir que vocé e os seus colegas
também tém egos e necessidades.
® |dentificar o que é que o faz feliz
no projecto (ou seja, o que é que
vai querer salvaguardar)!

® Usar o projecto como uma opor-

tunidade de desenvolvimento e
de inovacao profissional. /

JaYalaYalalalaValaVaalalalals)
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A NAO FAZER: \

® Fingir que sabe mais do que na
realidade sabe!

® Ficar envergonhado por perse-
guir os seus objectivos pessoais e
profissionais.

® Mentir a si préprio sobre a razao
pela qual participa no projecto.

® Ter medo de pedir ajuda.

® Usar as pessoas ou uma organi-

zacdo para perseguir objectivos
puramente pessoais. /

dbbbleldddbbleldd d

Colocar a informacao no formulario de candidatura
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Nenhum formulédrio de candidatura lhe vai perguntar sobre as
suas motivacdes pessoais, uma vez que a credibilidade da orga-
nizacdo é o critério mais importante para decidir relativamente
a capacidade de conduzir um projecto. No entanto, por vezes,
os financiadores querem saber quem esta a frente do projecto,
como é que a pessoa foi recrutada, etc. Nesse caso, é de todo o

® ¢é competente;

® tem afinidades com o tema ou com
a organizacdo (desde que isso ndo
o impeca de ter uma visdo exterior
ao tema);

® estd motivada e pode ser apoiada
por outras pessoas em certas tarefas
ou fungoes.

Em caso de duvidas, ndo escreva dema-

siado! Escreva apenas o que ajuda a

candidatura, caso contrario podera es-

tar a prejudica-la!

slelelelelelelelelelelelelelelelelelelelele

interesse mostrar que a pessoa que esta a frente:

lecessidade de
analise

-l - -
- -

- -~
.: Comunidade -Jovens »

vacoes de Matto e de Dali

Estamos em fase de conclu-
sdo dos estudos relativos aos trabalhadores
jovens e da comunidade. Ambos queremos
obter bons resultados pois acreditamos
que isso nos ajudara na procura de empre-
go. Matto nasceu e cresceu em Banville. Ele
sente que chegou a hora de fazer algo util
pelos jovens da sua comunidade e sente-se
orgulhoso de trabalhar aqui. Ele conhece as

pessoas de Ban Uppa! e acha que se o projec-
to resultar que podera ter um trabalho regu-
lar aqui. Dali é originaria de um local perto,
mas ndo considera Banville como sua casa.
Neste momento ela quer adquirir competén-
cias e experiéncias numa area “dificil” o que,
como mulher, se torna ainda mais importan-
te nos casos de confrontacdo com colegas
homens. Ambos somos jovens e, tal como os
nossos colegas em Ban Uppa!, achamos que
ninguém se importa com os jovens porque
ninguém os leva a sério.

Motivacoes
pessoais
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3.2.3 Definir os objectivos
Para qué?

Da analise das necessidades sabemos porque ¢ que
o projecto ¢ importante. A organizagdo também ja
escolheu, de entre a complexa realidade de Ban-
ville, dar prioridade a um tipo de projecto relacio-
nado com a auto-estima e com estilos de vida mais
saudaveis. Sabemos também de que é que Matto e
Dali estdo a procura e das suas motivagdes. Daqui,
devemos agora identificar para que é que vamos
fazer o projecto - quais sio os objectivos, o que ¢
que queremos alcancar a longo prazo.

A definicdo de objectivos ¢ o primeiro esforco
de racionalizacdo e de concentracio de esforcos,
pois ao 1é-los devemos conseguir ter uma ideia
geral dos: assuntos abordados, do publico-alvo, da
metodologia, do promotor, do ambito geografico,
das alteracdes esperadas.

As metas reflectem a primeira prioridade do pro-
jecto. As metas sdo normalmente definidas como
objectivos gerais: o que o projecto ou a organiza-
¢do alcancario se o projecto tiver 100% de suces-
so. Define o porqué da existéncia do projecto, os
seus propositos e a razdo de existir. As metas sdo
semelhantes a afirmacdo da missdo (para aque-
les que estdo familiarizados com a terminologia
anglo-saxonica). As metas fornecem também a
estrutura educativa, ideoldgica e operacional do
projecto inteiro. Quaisquer que sejam as activida-
des que decidamos fazer, quaisquer que sejam as
metodologias seleccionadas, tudo deve ser com-
pativel com as metas escolhidas. As metas nédo
podem ser alteradas durante o projecto, pois isso
implicaria alterar o projecto por completo!

Para algumas pessoas, e integrado em alguns con-
textos, ¢ comum distinguir entre metas sociais e
metas educativas. Nem sempre esta distincéo é util
ou até necessaria. Contudo, ao defini-las percebe-
remos melhor a que ¢ que nos estamos a referir.

Metas sociais
As alteracoes nos ambientes ou situagdes sociais
do publico-alvo que o projecto pretende promo-
ver (por exemplo: retirar os jovens de Banville
do processo de exclusdo social ou combater a
delinquéncia)

Metas educativas

Enquanto que as metas sociais tém como pro-
posito causar alteragdes no ambiente social, as
metas educativas tém como objectivo promover
alteragdes nas pessoas individuais ou no publi-
co-alvo. Por outras palavras, o que ¢ que os
jovens véo aprender, como ¢é que eles podem ser

capacitados e para qué (por exemplo: aprender
sobre os riscos das drogas ou do HIV...).

Sugestoes para formacao

As questdes que se seguem foram utiliza-
das para trabalhos individuais ou de grupo
em diversos cursos com uma forte dimen-
sao de gestdo de projectos.

— Qual o propésito do seu projecto?

— Quais as alteracdes que o projecto quer
adoptar no ambiente social/politico
(pafs, regidgo, comunidade, publico-
-alvo, organizacao)?

- Como é que pretende responder aos
objectivos globais dos jovens ou da
organizagao da qual faz parte?

- O que é que procura alcangar com uma
taxa de 100% de sucesso?

As metas devem estar condensadas e

expressas numa ou em poucas frases que

contenham a esséncia do projecto e que
possam ser lidas quase de forma indepen-
dente do projecto em si.

Em Ban Uppal...:
As metas de Matto e Dali

Chegamos agora a fase final de
pesquisa do nosso projecto. Consultamos, veri-
ficamos e discutimos tudo uns com os outros. A
impressao que temos é que os jovens de Banville
estdo, de facto, desmotivados e alguns tendem
a cair facilmente na armadilha da delinquéncia
e da violéncia, provavelmente porque o futuro
Ihes parece muito negro. A presenca das drogas
exponencia o problema. Para além do grave
problema de saude, estigmatiza o bairro intei-
ro e contribui para o aumento da delinquéncia.
Mais ainda, contribui para os conflitos dentro
das familias. Achamos que o truque esta em
concentrarmo-nos no aumento da auto-estima
dos jovens, oferecendo alternativas saudaveis
e clarificando o problema das drogas. Isto é o
que achamos que podemos fazer de melhor.
Quando apresentdmos o projecto ao conselho
de Ban Uppa!, definimos as nossas metas da
seguinte forma: Oferecer aos jovens de Banvil-
le alternativas saudaveis para os seus tempos
livres de forma a prevenir o aparecimento da
dependéncia de drogas no bairro ao aumentar
a sua auto-estima, a sua participacao social e a
sua mobilidade mental.



fiqgue bem esclarecido.

— O publico-alvo a abordar;

partes da candidatura.
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S ® Na maioria das vezes, as metas devem ser descritas como o passo 16gi-
Cco ou como consequéncia da apresentacdo do contexto/analise das
necessidades do projecto. As metas representam uma prioridade no
mar das necessidades; e nestas curtas frases, é importante que tudo

® a batalha serd sempre entre especificar ou generalizar. As metas sdo
os objectivos gerais, devendo, no entanto, ser possivel identificar:

- O assunto a abordar ou as alteracdes propostas;
- A 4rea abrangida pelo projecto (por ex: a cidade, o distrito, o pais inteiro...);
- Indicacdo sobre a metodologia ou/e sobre os valores a transmitir.

® As metas ndo necessitam de mencionar datas, nem os métodos — nem mesmo as
actividades (salvo raras excepgoes). Esses pormenores serdo abordados noutras

Colocar a informacao no formulario de candidatura

® Alguns formularios pedem que descreva as metas, mas o mais
comum é perguntar pelos objectivos e, nesse caso, é dever do
responsavel certificar-se de que as metas sdo apresentadas
como proteccdo dos objectivos. Noutros casos, a questdo pode
ser posta como a descricdo das prioridades da organizacao.

AN

/

3.2.4 Os objectivos concretos O qué?

Regra n° 1 da gestao de projectos

“Uma vantagem de objectivos confusos é que
eles evitam o embaraco de estimar os custos
correspondentes.”

Um projecto ¢ definido, em primeiro lugar, pelo
tempo (os projectos tém um comeco e um fim) e
pelos objectivos: o que se propdem alcancar ou
fazer durante esse periodo de tempo.

A definicdo de objectivos ¢ crucial para conceber
projectos realistas e alcancaveis. Ao ler os objecti-
vos do projecto, a pessoa deve ficar com uma ideia
bastante clara do que sera alcancado ou feito. Os
objectivos sdo, assim, a traducdo para a pratica
das metas do projecto. Enquanto que as metas sio
gerais e de dificil alcance, os objectivos sdo con-
cretos e, se possivel, precisos. Os objectivos devem
ser definidos de forma a serem:

- Concretos. O que ¢ que vai tentar alcancar
exactamente? Quantas pessoas serdo envolvi-
das ou abrangidas? Quantas actividades? Que
assuntos especificos serdo abordados? Quais
as competéncias adquiridas? Qual serd a dife-
renca trazida pelos resultados do projecto? O
que ¢ que sera produzido?

Multiplos. Um projecto pode e deve ser divi-
dido em varios objectivos. Isto traz vdrias
vantagens: permite um melhor planeamento e
controlo de cada objectivo e de todo o poten-
cial que o projecto pode oferecer. Mais ainda,
durante as avaliacoes, torna-se mais facil de
avaliar os resultados se os objectivos estive-
rem sub-divididos. Ajuda na reflexdo sobre o
que pode ser alcangado como um resultado
directo ou indirecto; dos objectivos educati-
vos e sociais; dos objectivos para as institui-
¢des e para os participantes, etc.

Mensuraveis. Quanto mais concretos forem os
projectos, mais faceis serdo de avaliar. Se o
objectivo ¢ de chegar a 500 pessoas, posso ter
uma estimativa sobre a quantas pessoas con-
segui chegar, logo até que ponto consegui ter
sucesso ou ndo. Se apenas quisesse “chegar ao
maior numero de pessoas possivel”, a avalia-
cdo seria muito mais dificil e vaga, pois (em
principio) conseguiria sempre chegar nem que
fosse a apenas uma pessoa. Pelo menos alguns
objectivos devem ser definidos de forma a
serem mensuraveis.

Temporais. Os objectivos podem ser distribuidos
no tempo: a curto, médio ou longo prazo, depen-
dendo do projecto. Seja como for, todos os objec-
tivos devem ser estabelecidos de acordo com um
prazo de realizacéo.
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- Realistas. Todo o potencial de motivacdo e
de capacitacdo que um projecto pode trazer
pode ndo ser percebido se os seus objectivos
nio forem alcancaveis. Estabelecer objectivos
demasiado dificeis, pode impressionar quem
1é, mas na maioria das vezes o seu “bluff” é
desmascarado, ou de qualquer forma, aparecera
na avaliagio. E preferivel estabelecer objectivos
mais faceis, concretos e alcancéaveis, onde a sua
realizagio ¢ notavel e onde o risco de os alcan-
car estd mais do que exposto.

- Flexiveis. Os objectivos e todo o projecto sdo um
exercicio de preparacio e de previsdo de varias
actividades em direccdo a uma meta comum.
A medida que a implementacio do projecto
comeca, sdo necessarias avaliacdes e verifica-
¢oes regulares, sejam elas formais ou informais.
Delas pode resultar a necessidade de alguns
ajustamentos, incluindo a possibilidade de rever
ou actualizar alguns objectivos (especialmente
quando uns dependem do sucesso de outros). O
facto dos objectivos serem flexiveis ndo impli-
ca que eles possam ser alterados varias vezes,
mas sim que, em prol do realismo e da eficiéncia,
eles devem ser alterados conscientemente. Se o
proposito do planeamento do projecto ¢ de nos
ajudar a manter encarregues do projecto, entdo
¢ melhor adoptar alteracdes de forma consciente
- sendo capaz de avaliar possiveis alternativas
- do que ser obrigado a adopta-las, sem escolha
ou reflexdo possivel sobre o impacto que podem
ter no resto do projecto.

- Reconheciveis nas actividades. Os objectivos
sdo diferentes das actividades. Representam o
que queremos alcancar, conseguir e realizar
com o projecto. Diferem das actividades no sen-
tido que as actividades sio o meio para alcancar
o(s) objectivo(s). Todas as actividades devem ser
direccionadas para alcancar um ou mais objec-
tivos. Todos os objectivos devem ser, directa ou
indirectamente, identificaveis em uma ou mais
actividades. Tenha atencdo com as actividades
com as quais ndo encontra correspondéncia
com nenhum objectivo e vice-versa!

Os objectivos nédo sdo um fim em si mesmos; o pro-
jecto é a meta final. Entre os argumentos que favore-
cem os objectivos (resultados) e os que favorecem os
processos (qualidade das relacoes humanas e sociais)
queremos enfatizar o facto que a melhoria ou o
desenvolvimento da qualidade das relacées humanas
- incluindo as relagbes sociais e as atitudes perante
a aprendizagem, por exemplo — podem e devem ser
traduzidas em objectivos. Os objectivos ndo devem
apenas ser coisas a produzir, eles sdo acima de tudo
alvos a atingir. Material e nio material.

Os seus objectivos s&o SMART? (acroni-

mo com a palavra inglesa SMART que

significa inteligentelesperto)
ESpecificos
Mensuraveis
Alcancaveis
Realistas

Temporais

boblblelsleldldddddadd

A FAZER:

Negociar/discutir os seus objec-
tivos com as pessoas envolvidas
(publico-alvo, parceiros, colegas).

Procurar segundas opinides sobre
a forma como foram formulados
e definidos.

Perguntar asi préprio se eles podem
ser avaliados, como e quando.

Verificar, pois se eles ndo sdo cla-
ros para si, ndo o serao para os
outros.

Anotar e usar os seus objectivos
nas suas comunicacoes e apresen-
tacdes (ndo é apenas um exercicio

para pedidos de financiamerv

A NAO FAZER:

Hesitar em rever os seus objecti-
vos se tiver uma boa justificacdo
para o fazer!

Confundir os objectivos com as
actividades.

Definir objectivos que nao pla-
neia alcancar.

Definir objectivos idealistas,
imensuraveis.

Transformar-se num escravo do
formalismo do projecto!

Um projecto deve viver, e, por
fim, deve morrer. Por isso, pode,
e até deve, introduzir alteragoes
(certifique-se que estd atento a
essas mudancas!).
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Colocar a informacao no formulario de candidatura

® A maioria dos formularios perguntara apenas quais sdo os
objectivos do projecto. Outros perguntardo o que é que espera
alcancar, e outros, por vezes de forma acumulativa, pergunta-
rdo quais os resultados esperados como resultado do projecto.

® A partir do momento que identificou os objectivos do projecto ndo devera ser
dificil transcreve-los para o formulério de candidatura. Se eles forem SMART,
serdo suficientes para dar uma imagem clara ao leitor/avaliador dos seus propé-
sitos e do que isso implica.

® Os objectivos devem ser simples e de facil compreensdo. Nao os afogue em /
paragrafos de literatura. Se tiver explicacdes a fazer, faca-as na anélise de neces- &¢
sidades ou entdo mantenha-as sintéticas.

Evite repeticdes. -

® N3o espere que o leitor consiga saber e adivinhar o que quer fazer. Seja claro.
Se quer editar um livro e ensinar as pessoas a ler, diga-o!

® Se tem a impressdo que os formularios sdo repetitivos (por ex: ao perguntar
pelas metas, objectivos, programa, resultados esperados...), certifique-se que
preenche todos os campos, mesmo quando tem a sensacao de se estar a repetir.
Se precisar, telefone para a instituicdo e peca esclarecimentos.

® Certifique-se que tudo faz sentido, relativamente a analise feita, com a organizagdo
que esta a frente do projecto e com as metas estabelecidas; que tudo é coerente.

® Tenha em conta que as pessoas que avaliam as candidaturas de projectos tém
normalmente muita experiéncia em projectos, sabendo, por isso, que o que
mais impressiona sdo definitivamente os objectivos. A formula¢do de objectivos
normalmente é reflexivo de tudo o resto. Por isso, leve o tempo que precisar
para os definir da melhor maneira possivel. j

H5OEOEEEEEEEEEEEEEEEEOEEEOEOEOEOEE

w Em Ban Uppal...: — Ter uma equipa a fazer trabalho de rua em
\ .‘(/ Matto e Dali elaboraram o separado, duas noites por semana, entre
L. . Maio e Outubro;
formulario de candidatura! ; i
— Criar e formar um grupo de 8 jovens para
gue actuem como educadores por pares e

Aqui fica um extracto: Metas e

objectivos do vosso projecto. Ilderes. nas suas escolas; Objectivos
— Reduzir para um terco o nimero de actos concretos
Meta geral: de delinquéncia e de actividades criminais
Oferecer aos jovens de Banville alternati- no espago de um ano.
vas saudaveis para os seus tempos livres de - Gerar sinergias e parcerias entre os departa-
forma a prevenir o aparecimento da depen- mentos da policia e das escolas e as pessoas
déncia de drogas no bairro ao aumentar a que trabalham com jovens em Ban Uppa!
sua auto-estima. no que concerne a politicas de prevencao.

— Apoiar os jovens no desenvolvimento de

Objectivos concretos: actividades com significado, que limpem a

- Iniciar uma campanha publica sobre os ris- imagem deles no bairro.
cos da droga entre os jovens; - Estabelecer contactos com grupos de jovens
— Organizar e oferecer actividades culturais semelhantes em, pelo menos, outros dois
para jovens, durante os fins-de-semana em paises europeus, com a finalidade de desen-
Banville; volver intercdambios de jovens.
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Sugestoes para formacao

Portanto, o que é que vai tentar alcancar

exactamente com o seu projecto...

— Responder as necessidades identificadas?
— Educar o seu publico-alvo?

— Tornar o projecto realista?

— Quais sdo os seus objectivos fundamen-
tais?

— Consegue identificar objectivos a curto,
médio e longo prazo?

— Como/quando é que acha que os con-
segue avaliar?

3.2.5 Estratégia e metodologia
Como?

Sim, mas... como ¢ que vamos fazer isso? A
metodologia ¢ o processo social, educativo ou
organizacional, através do qual tentamos alcan-
car 0s nossos objectivos de uma forma coeren-
te; é a forma como as diferentes actividades se
encaixam umas nas outras de maneira a alcangar
os objectivos. Metodologia e métodos de trabalho
sdo normalmente confundidos e confusos, mas ¢
muito importante tentar manter a distincio entre
os dois. A metodologia estd mais relacionada
com uma abordagem global e com o conceito;
enquanto que os métodos de trabalho estdo mais
especificamente relacionados com uma activida-
de, sdo o modus operandi para fazer certas coisas
ou para alcancar objectivos concretos ou novas
fases. A metodologia determina o tipo de activi-
dade a ser organizada e a sua sequéncia. Os méto-
dos de trabalho referem-se normalmente a uma
das possiveis maneiras de fazer as coisas numa
Unica actividade. A metodologia ndo é normal-
mente visivel, embora possa ser explicita. Se o
meu objectivo ¢ vencer os traficantes de drogas,
tenho varias metodologias possiveis, como por
exemplo: prender todos os traficantes, afastar os
consumidores, prender todos os consumidores ou
ainda, legalizar as drogas. A metodologia é nor-
malmente determinada por:

® 0s meios disponiveis (em vez de uma campanha
televisiva, s6 podemos pagar uma campanha de
flyers);

® 3 experiéncia e a pericia da organizacdo e dos
promotores (concentramos os nossos esforcos
naquilo em que ja temos muita experiéncia, por

— Quais os objectivos que podem ser altera-
dos? Quais os que ndo devem ser?

— Consegue relacionar os seus objectivos
com as diferentes (alternativas) activi-
dades?

— Como e quando é que vai conseguir veri-
ficar se os objectivos foram alcancados?

— Deixar claro, ao ler as suas metas e os
seus objectivos que... Existe coeréncia
entre ambos!

exemplo: organizacio campos de férias e acti-
vidades para pequenos grupos);

® 3 filosofia e os valores da organizacio e do pro-
jecto (por exemplo, preferimos uma abordagem
directa e pessoal que valoriza o individuo do
que um evento em grande escala);

® o calenddrio e o tempo disponivel;

o tipo de publico e o ambiente social (desde um

pequeno grupo local a uma audiéncia nacional

anonima);

® as nossas proprias abordagens aos jovens, a
educacdo e aos projectos.

A metodologia ¢ importante porque orienta o pla-
neamento e a organizacdo do projecto. A mesma
metodologia admite uma série de alternativas no
que concerne as actividades, mas da-nos uma
indicagdo clara de como alcancar os objectivos.
E também fundamental que outras pessoas, espe-
cialmente os vossos parceiros e até participantes,
consigam explicar a estratégia ou metodologia
adoptada. As pessoas precisam de perceber o pro-
cesso para o qual estdo a ser convidadas de forma
a beneficiar, contribuir ou até altera-lo, caso seja
necessario. Se houver confusido quanto a meto-
dologia, entdo provavelmente surgirdo falhas no
programa e dificuldades na apresentacdo ou na
avaliacio de alternativas.

Os elementos mais importantes a considerar quando
se fala de metodologia sdo:

® (oeréncia. Os diferentes componentes do pro-
grama devem fazer sentido como um todo, e
respeitar a estrutura fornecida pelas metas e
objectivos. Devem também ser coerentes relati-
vamente ao momento certo (por ex: primeiro a
informacéo, depois a formagéo).



® (onsisténcia. Apesar da flexibilidade que “da
vida” a um projecto, o que fazemos deve ser con-
sistente com aquilo em que acreditamos e com
o que declaramos como sendo os nossos valores.
Por exemplo, o meu projecto-campanha contra a
fuga aos impostos estard em risco se as pessoas
descobrirem que nds estamos a fugir aos impos-
tos... No campo educativo - mesmo na educagéo
ndo formal - a consisténcia entre o discurso e a
pratica ¢ fundamental.

® [ficdcia. O que quer que decida levar a cabo,
na forma de actividades concretas, deve lutar
sempre para que seja eficaz. Ndo apenas para
aproveitar o melhor dos poucos recursos, mas

A FAZER:

® Considerar alternativas ao plano
e ao processo das actividades pro-
postas.

® Tentar antecipar efeitos secunda-
rios ou as reacgoes a sequéncia de
acontecimentos adoptada.

® Pensar se os participantes ou pu-
blico-alvo percebem o processo
que lhes estd a ser proposto.

® Pensar sobre quais as abordagens
e valores que estardo Vvisiveis,

[ )

@ . .

® pela forma como o projecto foi
planeado e organizado.

[ )

[ ]

A NAO FAZER:

Tentar encaixar actividades na
esperanca que elas se liguem
como por acidente.

complicado. Certifique-se que
o seu plano faz sentido e que o

[ ]
® Confundir se parecer demasiado
consegue explicar.

[ ]

Confundir metodologia com mé-
todos. Algumas pessoas utilizam
o termo alternadamente, mas isso

ndo deve acontecer se souber o
que significam verdadeiramente.

também de forma a aproveitar bem o potencial gera-
do pelo projecto. A metodologia deve assegurar, por
exemplo, que as sinergias sejam adoptadas, que os
resultados estejam disponiveis no momento certo, e
que as avaliagdes sejam feitas de maneira, e numa
altura, em que os seus resultados possam ainda ser
utilizados, etc.

&
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— Bom, e agora como é que fazemos isto?...

— Bem, temos de:

— Organizar actividades para os tempos
livres, tipo um desporto ou um café para
jovens... talvez possamos acampar num
fim de semana...

— Temos de perguntar aos jovens o que é
que eles preferem, mas primeiro deve-
mos mostrar-lhes que estamos dispostos a
oferecer algo... de forma a dar um bom
exemplo.

— Também devemos abordar o problema
das drogas de uma forma clara...

— Mas se queremos aumentar a sua auto-
-estima e a participacdo social... temos de
os envolver e apoiar. Talvez eles consigam
tratar do problema das drogas sozinhos.
Podemos formar um grupo...

— Mas isso significa que os temos de formar
e apoiar!

— Acho que ja sei:
® Podemos organizar algumas activida-

des sociais como acampar e abrir o tal
café para jovens. Assim conseguimos
conhecer mais jovens e identificar os
que estao mais interessados em traba-
Ihar connosco.

® Também podemos organizar discussées
informais sobre Banville e a violéncia.
Dar-nos-& uma pequena ideia do tipo
de solug6es que os jovens imaginam.

® Podemos também organizar cursos de
lideranca para os que estiverem inte-
ressados em trabalhar connosco — uma
coisa tipo um grupo de educag¢do por
pares... cursos onde eles tenham de
conceber o tipo de actividades que
querem desenvolver.
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® Podemos pedir a um grupo que organi-
ze uma campanha sobre drogas... para
as escolas e para as familias...

® Nessa altura podemos comecar a organi-
zar um programa de actividades para as
férias grandes. Ndo sei em que é que eles
estdo a pensar, mas julgo que um inter-
cdmbio é uma boa ideia, pelo menos
para alguns. A ideia do festival do des-
porto também interessou muitos jovens.

® [sso é bom porque atrai a imprensa e pela
primeira vez pode ser que escrevam repor-
tagens positivas sobre estes jovens.

® Temos de encontrar maneiras de apoiar
os grupos de lideres pares, ndo so a nivel
financeiro como também de forma a
manter a sua motivacdo. Precisamos
de saber o que é que a Ban Uppa pode
fazer!

® Também temos de contactar a cidade
para saber se existem cidades gémeas
no estrangeiro. Pode ser uma forma de
comecar a estabelecer contacto com
projectos semelhantes e, possivelmen-
te, descobrir qual a praticabilidade do
intercdmbio de jovens.

® (Claro, isso sera fundamental para motivar
os pares! Estou certa que todos gostariam
de viajar! Todos os jovens gostam!...

® Portanto, primeiro atraimo-los. Depois,
pedimos-lhes conselhos. Formamos os
lideres de pares. Fazemos a campanha.
Nessa altura jé deveremos ter contac-
tos suficientes e a confianca dos jovens
para tentarmos o intercdmbio e o festi-
val de desporto. Trazemos a imprensa.
Deixamo-los envolvidos em Ban Uppa!

® /sto vai ser um grande projecto! Preci-
samos de pensar nalgum tipo de festa
ou festival Id mais para o fim. Sera dpti-
mo saber o que é que eles acharam do
nosso trabalho.

® Desculpa 14, Dali. Isto ndo é o nosso
projecto. Isto é o projecto deles.

3.2.6 Planear uma actividade O qué?
Quando?

Onde?

Através de qué?

Nesta fase, tudo o que ja consideramos deve ser
combinado num plano, com um calendadrio, distri-

buicdo de actividades, etc. O plano de actividades ¢
a parte que estara mais visivel ao publico em geral.
E também o elemento que nos lembramos primei-
ro quando pensamos no projecto. As actividades
sdo o meio através do qual tentamos alcangar cer-
tos resultados para o nosso projecto. Obviamente
que cada actividade pode ter a sua funcédo e valor
especificos, mas o que lhe confere importancia ¢
definitivamente o facto de pertencer a um projecto.
E porque pertencem a um projecto, as actividades
devem ser cuidadosamente pensadas e planeadas,
umas em relacdo as outras. De igual forma, os
resultados das actividades anteriores influencia-
rdo as posteriores. As actividades sdo a forma de
conduzir projectos e de tentar alcangar objectivos.
Existe sempre uma actividade diferente e alternati-
va para cada objectivo (e a escolha pode depender
essencialmente da metodologia adoptada).

3.2.6.1 Planear e determinar o
tempo necessario

Regra n° 2 da gestao de projectos

“Um projecto que ndo seja cuidadosamente
planeado demorara 3 vezes mais a finalizar do
que o esperado. Um projecto cuidadosamente

planeado demorara 2 vezes mais.”

O problema mais importante e delicado no planea-
mento de actividades ¢ o tempo. Evidentemente
que os recursos financeiros, materiais e humanos
sdo igualmente determinantes, mas o problema
mais comum de um gestor e planeador de projec-
tos ¢ o tempo. Como normalmente as actividades
estdo de alguma forma relacionadas, um atraso
numa delas pode causar atrasos em todas ou ainda
prejudicar as sinergias entre todas. Ao conceber o
seu plano de actividades, nio se esqueca:
® Uma data de comeco e de encerramento para
0 projecto (um projecto tem sempre um inicio
e um fim).
® As actividades preparatorias também fazem
parte do projecto e, como tal, também devem
estar presentes no calendario de actividades.
Deve, pelo menos, anota-las no seu calendario.
® Verifique que cada objectivo definido esta real-
mente definido e que pode ser efectivamente
alcancado através de uma actividade. Verifique
também que cada actividade corresponde a um
objectivo.
® [nteraccdo entre actividades. Como ¢ que os
resultados de uma actividade sdo usados na



seguinte? Quais as actividades que dependem
de outras?

® De que tipo de preparacdo precisa cada activi-
dade? Essa preparacdo pode ela propria ter que
ser tida em conta como uma actividade.

® ( plano e o calenddrio correspondem a realida-
de a sua volta? Tém em conta hordarios institu-
cionais (por ex: férias de escolas)? Adequam-se
aos prazos impostos (candidatura, entrega de
relatdrios finais...)?

® F possivel de gerir? E de praticar?

® Teve em conta alguma avaliacio de um projec-
to ou actividades semelhantes de forma a saber
o que pode resultar melhor?

® Qual ¢ a margem para eventualidades? Que
alternativas foram consideradas? O que aconte-
cera se alguma actividade for cancelada?

Plano de tempo e calendarios

Pode usar um calendario para planear o seu pro-
jecto. Deverd ter o numero de meses de duracio do

A FAZER:

Verificar o que ja foi planeado na
comunidade para a mesma altura.

Pensar no tipo de instituicdes
publicas ou privadas que podem
considerar financiar ou apoiar o
projecto.

Anotar todas as actividades num
Unico calendério ou plano, de for-
ma a verificar se é realista.

Ter em conta o tempo de planifi-
cacdo, preparacdo, implementa-
¢do e avaliacdo! Nao se esqueca
da elaborag¢do dos relatérios!
Contar também com periodos para
avaliacbes regulares e pontos de
controlo.

Fazer um programa completo para
si, mesmo que o publico veja ape-
nas o programa das actividades.
Elaborar uma lista de verificacdo
de objectivos vs actividades. Pode
precisar de rever um ou outro
destes grupos.

seu projecto. Pode anotar as suas actividades em
perspectiva, ou seja, escrever o nome das diferen-
tes actividades e, por baixo de cada més, anotar o
que precisa de fazer para cada uma delas.

Existe um sem numero de pequenas tarefas e de
trabalhos a fazer antes, que, normalmente, ndo
sdo tidos em conta (por ex: candidatar-se a finan-
ciamento, contactar parceiros, verificar o interes-
se dos jovens, informar a imprensa, reservar os
locais, etc.). De igual forma, mesmo depois de
tudo acabado, ha ainda muito a fazer: fechar as
contas, agradecer a pessoas, elaborar relatorios,
avaliar, produzir documentos, planear o acom-
panhamento, etc. Para um plano de actividades
de um projecto, deve imaginar uma sucessdo de
curvas parabolicas (actividades) que se sobrepdem
parcialmente. Assim, consegue uma representagio
no tempo da dimensdo das tarefas do projecto. O
insucesso na compreensao dessa dimensio resulta
normalmente em actividades canceladas, projec-
tos adiados ou... projectos interminaveis.

A NAO FAZER:

® Programar o projecto em torno
de uma Unica actividade.

® Subestimar o tempo! O mais pro-
vavel é precisar de mais tempo!

® Reunir demasiadas actividades
num Unico periodo!

® Sobrestimar as suas capacidades.
Também precisa de energia e de
tempo de recuperacao!

® Permanecer no nivel de planea-
mento! Também tem de comecar
a organizar e a implementar.

® Esquecer que o plano perfeito
nao existe!
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Sugestoes para formacao

1. Quais sdo as diferentes partes do
seu projecto?

2. O que é que vai acontecer?

— Quando é que vai fazer o qué?

— Com quem é que o vai fazer (cole-
gas, parceiros, participantes?)

— Qual é o seu papel em cada uma
das actividades?

— De quem precisa para o ajudar/
apoiar?

— Como é que eles se vao prepa-
rar?

3. Como é que isso se adequa a um
plano coerente? (qual é o papel
de cada actividade?)

— Com que é que vai comecar?
— Com que é que vai acabar?

— Quais as actividades que sao
essenciais ao projecto?

— Quais as que sdo secundarias?

4. Os seus objectivos tém todos uma
actividade correspondente?

5. Até que ponto o seu plano é fle-
xivel? E claro?

6. Até que ponto é realista? Onde
é que vai arranjar apoio? De que
é que precisa (recursos)? O que é
que vai fazer para arranjar esse
apoio?

7. Acredita seriamente no seu plano?

dleleleleleleleleleleleleleleleleleele]ole el lele]elelele el el el ele el eleele)

Colocar a
informacao no
formulario de

candidatura

® A maioria dos formularios inclui
uma questdo especificamente so-
bre as actividades ou o programa.
Em todo o caso, normalmente
(e infelizmente!) é provavel que
tenha de fazer uma candidatura
para cada actividade. De qualquer
forma, seja sobre um programa de
actividades, seja sobre o projecto
inteiro ou sobre o programa de
uma actividade, as suas respostas
devem sempre fornecer informa-
¢Oes suficientes sobre o quando, o
onde, o para quem, o com quem...
pelo menos, sobre a informacdo
que é visivel para todos. Deve
também incluir informagdo sobre
as actividades de preparacdo e de
avaliacdo, a menos que saiba que
ndo vale a pena ou que pode até
prejudicar as suas hipoteses de
conseguir algum apoio (por ex:
porque essas actividades estdo
excluidas do periodo temporal do
projecto).

® Muito importante: certifique-se
de que as informagdes estdo cor-
rectas e que sao compativeis com
o orcamento (por ex: se referiu
o contrato de um operador de
camara profissional para filmar
o espectaculo, certifique-se que
o espectaculo faz parte do pro-
grama e que os honorarios do
operador de camara fazem parte
do orcamento). Qualquer falha
demonstra pouca preparagao. J




E aqui vamos nds!
Um novo projecto de Ban Uppa!
por Dali e Matto

Fev. — Mar.:

Abr.:

Mai.:

Jun.:

Jul:

Ago.:

Set.:

Oct. - Dec.:

Jan. - Fev.:

Dec.:

Jan. - Fev.:

3.3 Implementacao

do projecto

Com qué? Com quem?
Quando? Onde? Como?

Anteprojecto de
actividades
(os comentdrios sdo bem-vindos!)

Contactar institui¢Ges patrocinadoras e financiadoras,
parceiros estrangeiros e contactar a equipa de prepa-
racdo para o fim-de-semana fora

Finalizar o projecto e elaborar as candidaturas
Acampar fora durante as férias da Pascoa

Reunido de preparacdo com os lideres do intercambio
de jovens

Estabelecer a “Forca de ataque do intercdmbio de
jovens”

Abertura do Café Up as noites de quinta-feira a
domingo. Actividades informais e discussées com
jovens

Preparacdo do curso de lideranca para os grupos de
lideres por pares

Festival de desporto

Intercdmbio de jovens (acolher o intercdmbio de
jovens entre as cidades gémeas)

Curso de lideranca
Revisdo do projecto em func¢éo dos resultados alcan¢ados

Campanha sobre drogas — nas turmas, com as familias
no centro cultural

Claro que teremos também uma festa para receber o
Ano Novol...

e muito mais que estd para vir... esperem para verl!...

... Mas o projecto termina em Julho, quando o nosso
estagio acabar! Por favor, enviem-nos os vossos
comentdarios ou sugestbes!

Dali & Matto

chega a hora de comecar a trabalhar. Em boa ver-
dade, estas duas fases normalmente sobrepdem-se,
pois parte do planeamento pertence ja a fase de
implementacdo. Se encararmos o projecto como
sendo a descricdo apresentada no plano de activi-
dades, entéo, torna-se dbvio que eventualmente as
actividades terdo de ser preparadas e conduzidas.
Nesta seccdo vamos abordar apenas dois aspec-

Um projecto ¢ mais do que uma simples ideia que
aspira tornar-se realidade. Um projecto ¢ uma
ideia que foi transformada e tornada possivel atra-
vés de um cuidadoso processo de planeamento e
que sera implementada. Depois do planeamento,

tos da fase de implementacgdo pois sdo os que nos
parecem ser mais pertinentes e relevantes de uma
forma geral (claro que cada projecto tem os seus
aspectos e necessidades especificas no que concer-
ne a sua implementacio):
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- a gestdo dos recursos envolvidos no projecto;

- a monitorizacdo/avaliacdo da implementacio
do projecto.

3.3.1 Gestao de recursos

Saber o que vamos fazer, onde e quando, ajudar-
-nos-a a determinar o que precisamos (e verificar o
que temos) para comegar a preparar e a por em pra-
tica 0 nosso programa. Os recursos podem ser finan-
ceiros (dinheiro para pér uma campanha a funcionar
ou para ir de férias), materiais ou técnicos (uma sala
de reunides), humanos (pessoal ou voluntarios para
ajudar no funcionamento do programa) ou baseados
no tempo (tempo para levar a cabo efectivamente
todas as fases do projecto). Com a avaliagdo dos
recursos disponiveis, os lideres do projecto identi-
ficardo qual a necessidade de recursos adicionais
(e procurardo fontes de apoio ou financiamento),
de pessoal (e voluntarios) e que tipo de formacio
¢é que estes precisam. Podem também determinar a
necessidade de estabelecer parcerias com outras ins-
tituicdes (escolas, outros projectos de jovens, etc.).
A identificacdo dos recursos ¢, claro, mais facil se o
programa de acgdo estiver concretamente definido.
No que concerne ao programa, os recursos podem
determinar alteragoes que podem néo ser dramaticas
se a metodologia geral e os objectivos forem respei-
tados. No caso da campanha contra as drogas, por
exemplo, uma campanha televisiva fica muito cara,
nao temos as capacidades necessarias para o fazer,
por isso optamos por levar a campanha as escolas e
aos centros de jovens. Em boa verdade, os recursos
devem ser considerados na fase de planeamento. A
obrigacdo de perspectivar com realismo os objecti-
vos do projecto obriga os responsaveis a, pelo menos
mentalmente, ter em conta o nivel dos recursos pro-
prios e dos em principio disponiveis (ou seja, aqueles
a que nos podemos candidatar).

3.3.1.1 Gestao de tempo
(veja também Mochila Pedagdgica
Gestdo das Organizacgdes, capitulo
2.3.3)

Regra n° 3 sobre gestao
de projectos

Regra n° 3 sobre gestdo de projectos
“Nenhum grande projecto ficou completo a
tempo, dentro do orcamento e com as mes-
mas pessoas que o comecaram. O seu ndo vai

ser o primeiro.”

“Nao te deixes enganar pelo tempo,
pois nédo o podes conquistar”
(W. H. Auden)

“Rien ne sert de courir;
il faut partir a point”
(J. de La Fontaine, "A lebre e a tartaruga”)

0 tempo é um recurso fundamental - e a melhor
forma de o aproveitar bem ¢ gerindo-o!

Aqui ficam alguns pensamentos realistas
sobre o tempo

® o0 tempo ndo pode ser salvo

® o0 tempo ndo pode ser trocado

® o0 tempo ndo pode ser comprado
® o0 tempo ndo pode ser vendido

® o0 tempo apenas pode ser usado

Pistas para controlar
eficazmente o nosso tempo

De forma a gerir melhor o nosso tempo e as nossas
vidas devemos:

® agir, em vez de reagir,

® evitar dispersar ou nédo fazer nada,

® planear as nossas actividades,

® variar as nossas actividades no seu horario,

® encontrar o equilibrio entre o trabalho e o prazer,

® encontrar o equilibrio entre as actividades pro-
fissionais, familiares e pessoais,

® planear tempo nas nossas rotinas didrias para ler,
sonhar, brincar, rir, pensar, sociabilizar, estar sozi-
nho, ser feliz,...
Organizar e planificar o dia

— Dicas:
® liste as suas metas, estabeleca
prioridades;
® use planos (semanais, mensais,
anuais);

® yse uma agenda didria ou organizer pessoal;

® faca um plano didrio:

® clabore uma lista de coisas A FAZER, estabeleca
prioridades e aja de acordo com a lista;

® quando lidar com papéis, ndo volte ao mesmo
papel duas vezes!



® em diferentes alturas do dia, pergunte-se “Qual ¢
a melhor coisa que posso fazer agora mesmo?”

® Aprenda a dizer NAO.

® Mantenha a sua secretaria limpa - livre-se de
todos os objectos/ficheiros que nio estio rela-
cionados com a tarefa que tem nesse momento
em maos.

® As dificuldades primeiro - lide primeiro com os
assuntos mais dificeis, nio os deixe para o fim.

® Para qué? Porque é que estou a ter esta reunido
ou esta discussdo, pergunte-se esta questio e
tente manter-se na direccdo certa.

® Delegue sempre que possivel.

Gira o seu tempo e nio deixe que ele o gira a si! E
lembre-se que a regra de ouro da gestdo do tempo é:
“esforgo que néo se fez, oportunidade que se perdeu”.

Guia para estabelecer prioridades

Para muitas pessoas, estabelecer prioridades ¢ uma
tarefa complexa que eles tentam evitar a todo o
custo. Infelizmente, em vez de tentarem identificar
0 que precisa de ser feito e fazé-lo, eles complicam
o problema ao recusarem-se a enfrentar uma tarefa
que até pode ser facil, se for abordada de uma forma
sistematica. Quando estabelecemos prioridades deve-
mos ter em conta a complexidade do equilibrio:

Muita urgéncia / Pouca importancia

Faca-o vocé mesmo se tiver tempo livre
disponivel. Caso contrario, delegue, arranje
alguém que o faca por si!

Pouca urgéncia / Pouca importancia

Este assunto pode ser adiado, ignorado,
evitado, enviado a outra pessoa.

® entre o que € urgente e o que ¢ importante;

® 3 inter-relagfio entre todas as coisas que temos a
fazer;

® o tempo necessario para levar a cabo e terminar
a tarefa.

A tabela que se segue pode ajuda-lo a tomar decisées,

especialmente se a urgéncia e a importancia forem

consideracoes essenciais. Esta tabela mostra-nos

como diferentes tipos de tarefas, trabalhos, reunies,

obrigacbes, etc., podem ser abordados, dependendo

da sua urgéncia e importancia.

Sabera que esta demasiado stressado se...

® parentes que morreram ha anos aparecerem para
uma visita e sugerirem que deve descansar um
pouco;

® disser a mesma frase vezes sem conta, sem se
aperceber que ja a disse;

® 0 sol estiver demasiado ruidoso;

® 3s arvores 0 comegarem a perseguir;

® conseguir ver moléculas individuais de ar a
vibrar;

® conseguir ouvir os mimos;

® jcreditar que se estiver concentrada consegue
voar;

® 3s coisas se tornarem muito claras;

® disser a mesma frase vezes sem conta, sem se
aperceber que ja a disse;

® conseguir saltar a corda sem corda;

® o seu coragio bater em 7/8 do tempo;

Muita urgéncia / Muita importancia

Sem duvida que este assunto
deve ser tratado por si.

Pouca urgéncia / Muita importancia

Este assunto pode ser tratado por si ou, pelo
menos, delegado a outra pessoa, para que o
trabalho possa comecar na construcio dos
alicerces da resolucio do problema ou nio
perder uma oportunidade.
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® voc¢ e a realidade pedirem o divorcio;

® Jhe parecer que as pessoas falam consigo em
codigo binario;

® tiver grandes revelacdes no que respeita: a vida, o
universo e tudo o resto, mas néo consegue arran-
jar palavras para as descrever antes do brilho
branco desaparecer, deixando-o mais confuso do
que antes;

® conseguir viajar sem se mexer;

® 0os anti-acidos passarem a ser a sua Unica fonte
de nutrigio;

® tiver uma vontade irresistivel de trincar os nari-
zes das pessoas que falam consigo;

® disser a mesma frase vezes sem conta, sem se
aperceber que ja a disse.

Planeie o seu tempo de forma eficaz:

Tirar o melhor proveito do tempo disponivel &,
sem duvida, um desafio para toda a gente e uma
das poucas maneiras de o melhorar de forma
eficiente. Tente aproveitar da melhor maneira o
tempo disponivel. Toda a gente pode fazer isso
por si mesmo, diariamente, bastando para isso um
bom planeamento das actividades numa agenda.
0 método baseia-se no trabalho com formuldrios.

Mas lembre-se:

* Nao planifique todo o seu
tempo, planeie apenas 80%. ‘%3;

* Precisa de muita
auto-disciplina para se
conseguir manter fiel ao
seu plano.

* Lembre-se sempre da relacdo 80/20: 80%
do tempo disponivel normalmente é gasto
a fazer 20% do trabalho necessario.

3.3.1.2 Recursos financeiros

Todos os projectos devem ter um orcamento. Um
orcamento ¢ uma estimativa calculada do valor ou
preco do projecto e ¢ composto pelas despesas — o
custo do projecto - e pelas receitas - os recursos
que entram para pagar as despesas. Os orcamentos
devem ser equilibrados; ndo podem ser negativos
(de onde aparece entdo o dinheiro?), e ndo podem
ser positivos (os projectos a que nos referimos siao
nio-lucrativos). Dependendo da escala do projecto
normalmente produzem-se orcamentos revistos,
uma vez que a producdo de um orcamento global
no inicio, e at¢é mesmo em projectos a médio e
a longo prazo, provou ser extremamente dificil.

No entanto, e mesmo com dificuldade, um orca-
mento ¢ um elemento fundamental pois fornece
uma ideia do realismo e da dimensdo do projec-
to. Sem um or¢camento ¢ praticamente impossivel
controlar um projecto e avaliar a sua praticabili-
dade. Muito simplesmente, se ndo souber quanto
lhe custa, ndo sabera de quanto precisa. Muito
provavelmente ira precisar de juntar a este orca-
mento global, um orcamento especifico para cada
actividade, ou pelo menos para as mais relevantes
(por ex: o intercimbio de jovens, a campanha de
posters, etc.). E isto por duas razoes:

® Por vezes, as somas envolvidas sdo tdo grandes
que exigem uma contabilidade e financiamento
especifico (por ex: num seminario internacional).

v, ® Apenas muito raramente € possivel
S financiar a totalidade de um pro-
jecto. Sdo muito poucos os patro-
cinadores que concordam com
isso. Mesmo aqueles que concor-
dam, normalmente tém uma lista
de exclusdes (ou seja, de coisas
que nio financiam). Normalmente
¢ mais facil encontrar patrocina-
dores para uma actividade do que
para o projecto total - (“Apoia-
mos as actividades desportivas,
mas quanto as viagens, nés nunca
financiamos viagens...”).

® Proteja a sua vida e viva mais tempo. Poupe no
stress e nas dores de cabeca. Mantenha livros
proprios de contabilidade! Vocé ¢ responsavel
pelo dinheiro envolvido. Se ndo o for legalmen-
te, pelo menos é-o moralmente.

® Seja verdadeiro. Algumas pessoas conhecem
a realidade.

® Seja corajoso! O seu projecto ¢ bom, merece o
dinheiro a que se esta a candidatar, no entanto
ainda tem de trabalhar muito para ele! No final,
serd compensado!

® (Certifique-se que as obriga¢des da sua organi-
zagdo sdo verdadeiras obrigacdes e que as pde
em primeiro lugar na angariagio de fundos.

® Peca conselhos e opinides. Os financiadores
podem ter um interesse especial pelo seu pro-
jecto. Ficardo ainda mais empenhados se fica-
rem com a impressdo que a opinido deles tem
algum peso no projecto.

® Tente espalhar os custos com o pessoal e outras
despesas fixas no or¢camento de todas as acti-



vidades (a menos que se candidate a um finan-
ciamento geral!). Caso contrario, entrara em
deficit quando toda a gente quiser contribuir
para os resultados do projecto mas ndo para o
financiamento do trabalho!

® [embre-se que deve ser responsavel por todas
as somas recebidas.

® Independentemente do quio doloroso seja, o
relatorio financeiro também faz parte do projec-
to. E sim, também ¢ da sua responsabilidade!

® Nio aceite respostas negativas. Tente noutro lugar,
tente outras actividades. Mantenha-se em contacto
com o patrocinador que abordar.

3.3.1.3 Angariar fundos

Normalmente é muito dificil angariar a totalidade
de fundos necessaria para levar um projecto a cabo.
Infelizmente, ndo existe nenhuma formula com a
qual se consiga reunir os fundos necessarios em
poucos dias, e no entanto, o dinheiro continua a
ser a maior preocupacdo para a realizacdo de um
projecto. Muitos sdo os projectos que ficaram para
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Colocar a informacao no formulario de candidatura

Toda a candidatura deve ser acompanhada por um or¢amento,
gue normalmente contem os recursos financeiros que pede ao seu
patrocinador ou instituicdo financiadora.

AN

Lembre-se de:

® Manter um or¢camento equilibrado (as despesas devem ser exactamente as mes-
mas que as receitas)

® Verifique quanto é que o patrocinador pode financiar (algumas institui¢des tém
um limite por projecto ou por organizacado receptora). Pedir mais do que eles
podem dar revela um pobre planeamento financeiro.

® Relna informacdes sobre os critérios dos financiadores para a seleccéo, priori-
dades, regras de calculo, etc. Siga-as a risca.

® |Lembre-se sempre que o propdsito ndo é ganhar dinheiro mas alcangar os objec-
tivos do projecto.

® Diversifique as fontes. Talvez possam ser complementadas.

® Mostre o quanto a organizacdo, os voluntdrios e outros patrocinadores tém
contribuido.

® Siga as regras de preenchimento dos formularios de candidatura, mesmo que
Ilhe parecam ridiculas. Se ndo as cumprir € meio caminho andado para a rejeicdo.

® Apresente um orcamento realista! As pessoas sabem o que as coisas custam!
Precos demasiado baixos indicam falta de seriedade e de conhecimento. Pregos
demasiado altos indicam um risco de mé gestao.

® Conte com todos os custos e todas as contribuicdes, incluindo as contribui¢des
em géneros. Se for necessario, veja se o financiador impde limites ou tem regras
sobre como contabilizar as contribui¢des voluntérias ou de géneros.

OOOOOLEOEOEOEOEOEOEOEOOOEOEOEOEOEOEOEOED
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A FAZER:

® Manter os contactos do patroci-
nador, mesmo que ndo consiga o
financiamento.

® Pedir instru¢des se quiser ou pre-
cisar de usar o dinheiro para outras
actividades.

® Agradecer aos financiadores.

® Convidar os financiadores a en-
volverem-se no projecto (de algu-
ma forma).

® \alorizar cada contribuicdo (e ndo
apenas o “dinheirao”).

® Introduzir as altera¢des que fize-
rem sentido e assegure-se da pra-
ticabilidade do resto.

tras por falta de financiamento. A angariacdo de
fundos ¢ uma actividade por direito proprio e nao
deve ser encarada como puramente casual num
projecto. Exige alids uma abordagem profissional, e
isto porque o projecto enfrentara competicdes; deve
ser eficaz, convincente e inovadora, e oferecer as
organizagoes financiadoras algo em retorno.

Procurar e angariar fundos pode ser um negocio
absorvente. No entanto, se for mal organizado
e planeado também pode ser uma experiéncia
extremamente frustrante e desencorajadora. O
conselho deixado por angariadores profissionais,
empregados pelas grandes organizacdes, passa
por esquematizar uma estratégia de angariacdo a
longo prazo, reunindo sistematicamente informa-
coes sobre apoiantes que provavelmente apoia-
rdo as actividades e as metas da sua organizagéo,
informando fundag¢des e empresas potencialmente
interessadas sobre a organizacio, e, por fim, con-
centrando as suas candidaturas de acordo com o
projecto que quer ver financiado. Existem varias
fontes de financiamento (subsidios, patrocinios,
ajuda humanitdria, doagdes individuais e contri-
bui¢des para despesas) e varias formas de apoiar
um projecto (para além do dinheiro, recursos
como equipamento, premissas, pessoal, transpor-
tes, etc.). Assim, deve avaliar as diferentes fontes

A NAO FAZER:

® Sentir-se desencorajado por uma
resposta negativa.

® Levar a cabo um projecto ou até
mesmo uma actividade senao
tiver o dinheiro.

9 ® Pressupor que tem direito ao

financiamento!

® Esperar que os financiadores sai-
bam da relevancia do seu pro-
jecto sendo lhes disser.

® Subestimar o valor de uma con-
tribuicdo, por mais pequena que
sejal

® Carregar tudo nas suas costas.

Contabilistas, tesoureiros, e espe-
cialistas também podem ajudar.

de financiamento e escolher as que melhor reflec-
tem as necessidades do seu projecto.

Alguns principios gerais da
angariacdo de fundos

LA
< ® Faz parte do trabalho do RP e
preocupa-se em divulgar a ima-
gem de um projecto e de uma
organizagao.
® Embora a angariacio de fundos
seja um elemento da estratégia
geral da organizacdo, também
deve ser adaptada as necessida-
des especificas de cada projecto.

® [ gerida por uma tnica pessoa, que trabalha
em ligacdo com a equipa do projecto, e com o
acordo dos directores da organizacéo.

® Deve ser planeada, orcamentada e calculada
de acordo com um periodo de tempo. Durante
0 projecto, deve ser regularmente avaliada de
forma a assegurar que estdo a ir ao encontro de
todas as condicdes necessarias.



Antes de comecar a angariar fundos, veri-
fique:

® que conhece o projecto - e a organizacgdo
- como a palma das suas méos;

® que acredita no projecto e que esta pronto
a argumentar a seu favor;

® até que ponto estd preparado/autorizado
a adaptar certos aspectos do projecto;

® que tem uma lista completa de todos os
recursos necessarios ao projecto e dos recur-
sos disponibilizados pela organizagao;

® que tem o apoio e a concordancia dos res-
tantes parceiros do projecto e dos membros
da organizagdo; para angariar doagoes
individuais ou candidatar-se a fundagoes
particulares pois pode precisar de uma
decisdo politica.

NB: Os grandes projectos podem sair beneficia-
dos de uma divisdo em “sub-projectos”, uma vez
que sera mais facil angariar fundos separadamente
para cada um.

a — Encontrar fontes de financiamento

O primeiro passo para angariar fundos ¢ listar as
oportunidades de financiamento, consoante a varie-
dade de fontes possiveis e de tipos de recursos.

Subsidios

Os subsidios sdo normalmente disponibilizados atra-
vés de programas de financiamento de:

® fundos publicos - fundos disponibilizados pelo
Estado para apoiar o desenvolvimento de cer-
tas dreas da sociedade civil. SAo administrados
através de programas dirigidos por partidos
governamentais (autoridades locais ou regio-
nais, ministérios nacionais ou organizacdes
internacionais);

® fundos privados - fundos mantidos por empresas
ou individuais que querem “investir” no desen-
volvimento da sociedade civil e administrados por
fundacdes (veja também patrocinios).

Os programas tém metas, o que permite estabelecer
uma estrutura para a alocacio de subsidios por tipo
especifico de projecto (por objectivos), a candidatu-
ra e seleccio de procedimentos, niveis maximos de
subsidios, a percentagem total do custo, etc. Quer
sejam administrados por instituicées governamen-
tais ou por fundacoes, existem programas que ofere-
cem financiamento para varios sectores (por meta do
programa) e para diferentes niveis (local, regional,
nacional ou internacional). Tente identificar todos
0s programas passiveis de serem compativeis com
0 seu projecto e com o trabalho da sua organizacéo.
Antes de enviar uma candidatura, elabore uma lista
sistematica de programas que podem fornecer finan-
ciamento. Considere os diferentes topicos abordados
pelo seu projecto (o sector social, juventude, saude,
meio ambiente, exclusido social, direitos humanos,
etc.), o nivel de actividade (local, regional, nacional
ou internacional) e se os programas sio administra-
dos por ministérios, autoridades locais, fundacdes ou
outras institui¢des. Assim que tiver uma lista com-
pleta de potenciais fontes de financiamento, deve
seleccionar os programas cujas metas e objectivos
melhor reflectem as metas e os objectivos do seu
proprio projecto. Escolha os programas que operam
na mesma area geografica do seu projecto (uma
candidatura a um programa europeu ndo faz grande
sentido se o seu projecto ndo tiver uma dimenséo
europeia). Para isso, elabore uma ficha de informa-
¢do (que devera ser o mais compreensiva possivel)
para cada possivel fonte de financiamento.
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Informacéao sobre tipos de financiamento:

® Nome e morada da organizagao;

® Contacto do responsavel pelas candida-
turas a financiamentos;

® Tipos de projectos financiados: como
é que se estabelecem prioridades, por
guem, e por quanto tempo?

® Procedimento para a realizacdo de uma
candidatura: existe um formulario? Se
sim, como é que se pode obter? Existe
um prazo para candidaturas? Qual a
melhor altura para nos candidatarmos?

® Qual é o procedimento de selec¢do? Quem
decide quanto vai ser alocado? Os subsi-
dios sdo determinados por uma comisséo?
Qual é o valor minimo/percentagem do
valor total alocado por projecto?

® E necessario apresentar documentacio
extra na candidatura?

Nao tenha medo de contactar a organizagdo
financiadora para perguntar estas informagoes.
Nédo faz sentido enviar candidaturas ao acaso:
certifique-se que envia o seu pedido ao alvo
certo. O seu projecto pode ser compativel com os
critérios de seleccdo e até ser de interesse para o
possivel doador.

De forma a obter informacdes sobre os programas
ef/ou fundacoes, pode perguntar as autoridades
locais e regionais e aos centros de informagoes
para jovens. Existem ja algumas listas com os
detalhes de varias oportunidades disponiveis. A
Internet também ¢ uma boa fonte de informacéo
sobre as fundacdes. Por fim, pode ainda pergun-
tar para saber como ¢ que outros projectos conse-
guiram financiamento. Assim que tiver feito uma
seleccdo inicial, pode enviar uma candidatura,
tendo, claro, o cuidado de seguir o procedimento
exigido pela organizacio financiadora (veja a sec-
¢do: Elaborar uma candidatura).

Patrocinios

Um patrocinio ¢ um apoio financeiro dado direc-
tamente por uma empresa, um banco ou outra
entidade para um projecto. Actualmente, a maio-
ria dos financiamentos alocados a projectos para
jovens ¢ apoiada por subsidios de programas ou
fundacdes (especialmente o sector da juventude
internacional). A contribuicido de empresas ¢ nor-
malmente minima ou até inexistente. Isto acontece

provavelmente devido a uma falta de entendimen-
to mutuo (as empresas ndo estdo familiarizadas
com o trabalho com jovens e os organizadores
do projecto nem sempre procuram financiamento
no sector privado) ou entdo devido a uma resis-
téncia ideoldgica. Contudo, parece ter aumenta-
do o interesse e a participagdo das empresas nos
financiamentos de projectos devido sobretudo a
publicidade (ao financiar um projecto, a empre-
sa passa uma imagem positiva e “generosa” de si
mesma e ¢ constantemente associada a imagem
do projecto) e aos impostos (as doagdes atraem
isengdes). E interessante ver que grandes empresas
disponibilizam uma parte do seu orcamento anual
para financiar projectos. Ainda que parte deste
dinheiro seja directamente entregue a fundacdes,
algumas utilizam-no para apoiar financeiramente
projectos. Um estudo recente mostra que o apoio
para projectos vem maioritariamente dos sectores
financeiros, de energia, electronica (incluindo as
novas tecnologias), do tabaco e do alcool.

Todavia, para além destes grandes sectores, exis-
tem também pequenas empresas locais que for-
necem um apoio inestimavel. Ndo se esqueca que
0 apoio nédo tem de necessariamente ser dinheiro
- uma empresa pode preferir ajudar em géneros
(equipamentos, transportes, pessoal, etc.). Quan-
do contactar uma empresa, lembre-se que estd a
transformar-se num jogador do mercado e que o
seu “produto” (o projecto) tem de ser competitivo.
Estd a “vender” uma imagem (ac¢io comunitdria,
alteragdes sociais, trabalho com jovens, progresso
social etc.). Para a empresa, a doacéo ¢ a boleia da
publicidade, a forma de mostrar a nova imagem
de “generosidade” e de “consciéncia social”, asso-
ciando a sua imagem com a do seu projecto.

O que é que os financiadores esperam?

® Uma certeza que o projecto serd levado
a cabo com sucesso;

® Uma gestdo segura dos fundos e uma
utilizacdo que corresponda a descrita;

® Boa publicidade sobre o projecto... e a
utilizacdo do seu nome em todos os car-
tazes;

® um projecto claro e bem estruturado;

® contabilidade de confianca;

® uma equipa “profissional, de confianca
e bem informada;

® sucessos anteriores e/ou perspectivas de
crescimento;

® Apoio da comunidade onde esta inte-
grada a realizacdo do projecto.




Nio ha nenhuma lista disponivel de potenciais
empresas financiadoras de projectos. Por isso:

® procure informagées sobre empresas que ja finan-
ciaram projectos, porque ¢ que o fizeram e que
tipo de projectos foram seleccionados;

® seja criativo e estabeleca contactos com empresas
que nunca foram contactadas para esse fim;

® trabalhe na sua capacidade de persuasido e na
venda do seu “produto”.

Doacoes individuais

De forma a reunir os recursos necessarios para o
seu projecto, também pode apelar a doacdes indi-
viduais. A angariacdo de fundos individuais pode
ser feita de varias maneiras:

® coleccdes (de dinheiro ou equipamentos);

® rifas;
® venda local de objectos usados ou eventos;

® campanhas de angariacdo de fundos.

Ao reunir doagdes de individuos atrai o interesse
das pessoas para o seu projecto, e consequentemen-
te torna-o mais conhecido. E também uma manei-
ra de envolver as pessoas no seu projecto, o que
pode ser util no caso dos projectos a nivel local. O
problema das doagées individuais é que os possi-
veis doadores estdo dispersos, tornando mais dificil
direccionar o apelo. No caso de projectos nacionais
ou internacionais torna-se normalmente necessaria
uma grande campanha informativa. Certifique-se,
no entanto, que o custo de uma campanha deste
tipo néo ird exceder a resposta prevista.

Depois de ter elaborado uma lista com as fontes
potenciais, tera de se candidatar a um financia-
mento. Nesta fase da angariacdo, lembre-se de
consultar os parceiros do projecto e os responsa-
veis na sua organizagdo e de verificar que conta
com o apoio de todos.

b — Elaborar uma candidatura

Assim que tiver elaborado a lista com as possiveis
fontes de financiamento, deve entrar em contacto
com as mesmas de forma a explicar o seu projecto,
a sua organizacéio e o tipo de apoio que procura.

Apresentar o seu projecto

Prepare uma apresentacio onde o projecto este-
ja completo, claro e concisamente descrito, onde
cada fase esteja delineada e onde o projecto surja
como realista e com muitas hipdoteses de sucesso.

Ao elaborar a sua candidatura, verifique primeiro
se existem formularios de candidatura (a maioria
dos programas, e algumas fundagdes, fornecem um
formulario). Se existir um formulario entdo deve ser
utilizado, seguindo a risca o procedimento de can-
didatura. A sua candidatura deve explicar comple-
tamente em que ¢ que o projecto consiste, qual o
contexto em que sera levado a cabo, o orcamento
e quais os fundos a que se estio a candidatar. As
pessoas que o vio ler devem ser capazes de verifi-
car a sua credibilidade e avaliar as suas hipoteses
de sucesso. Quanto mais detalhado e clarificado for
mais probabilidades tem de parecer realista.

Conselhos sobre como elaborar uma candidatura

® A candidatura deve ser clara, deve ser elaborada
com a utilizacdo de termos de facil compreensio
e legiveis (dactilografada ou impressa, e evite
utilizar um tamanho de letra pequeno de forma
a caber mais informacdo no formulario!);

® Deve ser acompanhada por uma carta de apre-
sentacdo onde explica o porqué da candidatura
e indica o titulo do projecto, a que montante
se estd a candidatar e informacdes adicionais
(artigos de jornal, estatutos da organizagio,
etc.). Todavia, toda a informacdo relativa ao
projecto deve estar incluida na candidatura ou
no formuldrio apropriado;
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B 5555 EBEBESE

Colocar a informacgado no formulario de candidatura

Candidatura

0 - Titulo do projecto, localizacdo, dura¢do e publico-alvo

1 — Razao de ser do projecto (analise de necessidades)

— Quais as necessidades que o projecto ird satisfazer? Tem estatisticas que
apoiam a sua analise? Porque é fundamental satisfazer estas necessidades?

— Ha& mais membros da comunidade que partilhem a sua interpretacdo da
situagdo?

— Como é que planeia proceder?
(veja também o capitulo 3 — Andlise das necessidades)
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2 - O que é que espera alcancar com o projecto? (metas e objectivos)
— Quais os resultados esperados?

Como é que o projecto afectara as pessoas a sua volta?

Como é que afectara a comunidade?

Como é que as metas do projecto reflectem as da sua organizacao?

NB: as metas do projecto devem ser suficientemente claras, especificas e
passiveis de serem avaliadas.
(veja também o capitulo 3 — metas e objectivos)

3 - Como espera atingir os seus objectivos? (métodos)

— Qual a forma adoptada para o projecto? Descreva a sua estrutura e actividades.
Porqué estas actividades? O programa de actividades parece praticavel?

— Ha um coordenador do projecto a tempo inteiro? Quem é que participa no
projecto e como?
(ver também capitulo 3 — Métodos)

4 - Quais os recursos necessarios (financeiros, materiais, premissas)

— O orcamento esta adequado ao programa indicado? Todos os custos foram con-
tabilizados (viagens, premissas, materiais, custo com pessoal, etc.)? O orcamento
esta suficientemente detalhado?

— Como é que vao cobrir estes custos?

5 - Quem coordenara o projecto?
— Identifique o coordenador (nome, morada, telefone, fax e e-mail).

— Qual o papel do coordenador no projecto? Pode tomar decisdes? As ligacdes
com os restantes membros da organizacdo e do conselho sdo fortes?

— Ha participantes envolvidos na conducdo e coordenac¢do do projecto? Se
sim, como?

6 — Quando é que o projecto serd implementado?

— Qual o comeco e término do projecto? Descreva as fases e os prazos do
projecto.

— Quais as actividades que ja comecaram?

— Em que fase entra o pessoal?

AN
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7 — Como é que o projecto serd avaliado?
— Como e de acordo com que critérios sera o projecto avaliado?

— Ha alguma accdo de acompanhamento planeada?
(veja também o capitulo 3 — Avaliacdo)

8 — Lembre-se que as organizag¢des financiadoras avaliam a parte do orcamento
como a parte mais importante da sua candidatura. Por isso, deve incluir a infor-
magdo que se segue:

DESPESAS
— Liste todas as despesas relacionadas com o projecto.

— Faca uma estimativa dos custos de todas as saidas (na moeda especificada no
formulario). A sua estimativa deve ser realista (mostre como é que chegou
ao valor total).

— As despesas devem corresponder ao programa antecipado de actividades tal
como ja foi mencionado.

— Faca uma estimativa do preco de aluguer de material privado e inclua-o nas
despesas (e receitas).

— Calcule as suas despesas totais.

RECEITAS

- Inclua todas as fontes de financiamento necessarias para o projecto (os recur-
sos da sua organizac¢do, as contribuicdes dos participantes, os subsidios, os
materiais ou servicos doados ou alugados e os montantes exigidos pelos
patrocinadores).

— Faca uma estimativa do custo de aluguer do material emprestado ou doado
pelos patrocinadores.

— O montante total deve ser claro (e ndo deve exceder o maximo que normal-
mente é financiado).

— Calcule o total das receitas. Este numero deve ser igual ao montante das
despesas (caso contrario estara a dizer que nao tem os recursos necessarios e
que por isso o projecto ndo sera levado a cabo).

NB: Tenha em conta que a parte do orcamento é normalmente a primeira a ser
avaliada, por isso:

— seu orcamento deve inspirar confianca e deve mostrar que o seu projecto é ndo
s realista como de confianca;

— deve corresponder a descri¢do do seu projecto;
— embora seja provisorio, deve estar o mais perto possivel dos montantes finais;

— elabore um orcamento justo e realista (verifique os seus calculos e peca a uma
terceira pessoa para o fazer também);

— arredonde os valores para cima/para baixo (ndo deixe casas decimais);

e
/

- faca os calculos na moeda especificada;

— diversifique as suas fontes de financiamento (ndo aborde apenas uma para col-
matar todas as suas necessidades);

- indique se os montantes das receitas ja foram alocados (confirmados) ou se
ainda espera confirmacgéo.
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® Peca a uma terceira pessoa para reler a candi- todos os critérios de SQIECQQO (S quando é que
datura de forma a verificar se ficou bem claro a tomardo a decisdo final.

ue € que se esta a candidatar. . . . .
! a ® Finalmente, convide a organizacéo financiado-

L . ra a avaliar o seu projecto em primeira méo.
Contacte a organizacio financiadora

® Nio seja timido e contacte os responsaveis Durante o projecto
pela direccdo dos programas de financiamento
de forma a reunir algum apoio. Quanto mais
informacdes eles tiverem, melhor saberdo argu-

Publicitar o projecto - e nao se esqueca de men-

Gerir dinheiro... e cionar de onde vem o dinheiro!

angariar fundos!

mentar a favor do seu caso. Tal como ja menciondmos, financiar um projecto ¢
um meio da organizacio financiadora de se publi-
citar. Assim, durante o projecto todas as activi-
dades publicas devem chamar a atencdo da fonte

® Nio hesite em publicitar a sua organizacio
(principalmente junto a fundagdes).

® Nio hesite em telefonar para saber do status de financiamento, seja de que forma for (com o
da sua candidatura, se conseguiu pontuar em logdtipo, com autocolantes, ou simplesmente o
Resumidamente:
A evitar

— N&o envie sistematicamente uma apresentacdo idéntica de um projecto a varias fundagdes,
instituicdes e empresas.

Nos casos em que existe uma pessoa responsavel pelas candidaturas, ndo escreva directamente
ao director do programa/fundacéo.

N&o envie uma copia da sua candidatura.
Nao peca montantes pouco razoaveis.
N&o envie candidaturas fora de prazo.

— Nao pressuponha que a organizacdo financiadora conhece as circunstancias onde o projecto
tera lugar ou as necessidades que supostamente ira colmatar.

— Nao peca financiamento para custos operacionais nem para a compra de material para a sua
organizacao.

— N&o mendigue.

Conselhos praticos

— Tenha como objectivo e seleccione institui¢cdes/fundacdes/empresas onde tera mais hipdteses
de ver o seu projecto ou organizacao financiado, porque tém objectivos semelhantes aos seus.

— Certifique-se que os seus projectos sdo crediveis (aplicacdes irreais podem prejudicar as
hipoteses da sua organizacdo no futuro).

— N&o se esqueca de incluir a morada completa e o nome de contacto da sua organizagao.

— Acredite no seu projecto.

— Adapte a sua candidatura as prioridades estabelecidas pela organizacdo financiadora.

— Use os seus contactos pessoais. Se incluir nomes de peritos na consulta realizada para a
elaboracdo do projecto, ndo se esqueca de os informar.

— Elabore um orcamento detalhado e realista, que seja equilibrado e exacto.
— A apresentacdo do projecto deve ser cl