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Bem-vindo a coleccao de Mochilas Pedagégicas!

A HUMANA GLOBAL - Associacdo para a Promogdo dos Direitos Humanos, da Cultura e do Desenvol-
vimento propds-se em 2006 traduzir e adaptar uma série de manuais de formacdo sobre vdrias temdti-
cas relacionadas com o trabalho com jovens. Estes manuais, resultado prdtico de uma parceria entre o
Conselho da Europa e a Comissdo Europeia, tém provado ser uma ferramenta de grande utilidade e a sua
traducdo e adaptacdo para Portugués tornava-se assim imperativa!

A versdo inglesa e francesa desta colecc¢do tem como titulo ndo Mochilas Pedagdgicas mas sim T-Kits. O que
significa T-Kit? A esta questdo podemos dar duas respostas. A primeira, a mais simples, encontra-se na
Sformulacdo completa desta abreviatura, em inglés: "Training Kit”, quer dizer, Kit de formacdo. A sequnda
estd ligada a sua sonoridade que lembra a de bilhete (Ticket), o titulo de transporte que nos permite viajar.
Assim, encontramos neste manual uma pequena personagem chamada "Spiffy” que segura um bilhete,
gracas ao qual vai poder partir a descoberta de novas ideias. Imagindmos o T-Kit (Kit de Formagdo ou, no
nosso entendimento Mochila Pedagdgica) como uma ferramenta susceptivel de servir a todos e a cada um de
nds no seu trabalho. Mais precisamente, desejariamos destind-lo aqueles que trabalham com jovens e aos
formadores, a fim de lhes dar ferramentas tedricas e prdticas para trabalharem com e/ou formarem jovens.
Uma mochila com a qual também se pode partir a descoberta de novas ideias e uma mochila onde se pode
arrumar tudo o que vamos encontrando!

Esta publicacgdo é fruto de esforcos colectivos desenvolvidos por jovens de diversas culturas, profissées e
organizacdoes. Formadores de jovens, responsdveis de ONG’s de juventude e autores profissionais trabalha-
ram em conjunto para a realizacdo de produtos de grande qualidade, que respondem as necessidades de um
grupo-alvo, tendo em conta a diversidade das abordagens de cada um dos temas na Europa.

Este T-Kit ndo é uma publicacdo isolada. Faz parte de uma série de titulos. Outros se sequirdo nos proxi-
mos anos. Inscrevem-se no quadro de um Programa Europeu de Formacdo de Responsdveis pela Educacdo
dos Jovens, conduzido em parceria, desde 1998, pela Comissdo Europeia e pelo Conselho da Europa. Para
além dos T-Kits, a parceria entre as duas instituicées engloba outros dominios de cooperacdo tais como:
estdgios de formacdo, a revista "Coyote” e um website interactivo e dindmico.

Para mais informacaes respeitantes a parceria (novas publicacédes, ofertas de estdgios de formacgdo, etc.) ou
até mesmo fazer o download da versdo electronica dos T-Kits, visite o website www.training-youth.net.

The Portuguese translation and publication of this T-Kit was initiated and carried out by the Portuguese NGO, “HUMANA GLOBAL” (www.humanaglobal.org)
with the authorisation of the Partnership Programme on European Youth Worker Training. HUMANA GLOBAL assumes full responsibility for the accuracy of
the Portuguese translation. The project received funding from the European Social Fund trough Operational Programme for Employment, Training and Social
Development, Action Type 4.2.2.2. Didactical Resources.

A tradugdo portuguesa deste T-Kit é da responsabilidade da HUMANA GLOBAL - Associagdo para a Promogdo dos Direitos Humanos, da Cultura e do Desen-
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Introducao

Publicar um trabalho sobre aprendizagem inter-
cultural é sempre um desafio e o nascimento desta
Mochila Pedagogica nido escapou a esta regra.
Todos os autores (ver biografias nas ultimas pagi-
nas) se congratularam por terem tido a oportunida-
de de trabalhar esta questiio, tanto mais que a sua
participacdo nesta publicacdo foi uma experiéncia
intercultural por si mesma.

Tentdmos trazer a discussdo as diferentes experi-
éncias e ideias, com a finalidade de produzir uma
Mochila Pedagégica que vos ajude a chegar as vos-
sas proprias conclusdes no que respeita a teoria e a
pratica da Aprendizagem Intercultural, em contex-
to de formagéo e no trabalho com jovens.

Desde a nossa primeira reuniio, em Junho de
1999, conseguimos definir o conteudo e distribuir
as responsabilidades de redaccdo dos diferentes
capitulos. As trocas de impressdo face as nossas
primeiras dificuldades foram seguidas de e-mails,
que deram lugar a revisdes, novamente discutidas
durante a nossa segunda reunido em Dezembro do
mesmo ano. Cada capitulo reflecte o pensamento
do seu autor mas beneficiou de um conjunto de
criticas construtivas de todo o conselho editorial
da Mochila Pedagogica.

Queremos fazer duas ressalvas. Rapidamente toma-
mos consciéncia que tal publicagdo nédo poderia
abarcar sendo uma parte do todo. Consequentemen-
te, definir prioridades ao nivel do indice néo foi facil
e foi preciso passar por muitas discussoes e explica-
¢des. Assim, vio encontrar nesta publicacéo:

e 0 contexto e a importdncia da aprendizagem
intercultural;

e Sinteses de algumas das teorias que nos parece-
ram uteis a compreensio das bases da aprendi-
zagem intercultural;

e Conselhos para elaborar metodologias interculturais;
e Uma seleccio de diversos métodos;

e Modelos para organizar sessdes de trabalho
tematicas;

e Sugestdes para prosseguir o trabalho;

e Um formulédrio de avaliacdo (a vossa opinido
serd essencial para o nosso trabalho nas proxi-
mas publicacdes).

Esta Mochila Pedagdgica pode ser enquadrada na
linha das publicagdes que se seguiram a campa-
nha "Todos Diferentes, Todos Iguais”, a semelhanca
nomeadamente do Kit pedagdgico e de Domino.
Estes dois manuais estdo sempre disponiveis gratui-
tamente em versio papel e no web-site da Comissdo
Europeia contra o Racismo e a Intolerancia.

Esperamos que aqui encontrem ideias que vos
estimulem e métodos uteis. No entanto, consta-
tardo a auséncia da abreviatura AIC - para desig-
nar, por norma, “aprendizagem intercultural”,
pois pensamos que pode constituir um obstaculo
a compreensdo generalizada.

Aguardamos os vo0ssos comentdrios sobre esta
Mochila Pedagogica.

Arne Gillert, Mohamed Haji-Kella, Maria de Jesus
Cascdo Guedes, Alexandra Raykova, Claudia Scha-
chinger, Mark Taylor.
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1. Aprendizagem intercultural

e valores na Europa

1.1 O que é a Europa e para onde vai

1.1.1 Europa: um conceito de
diversidade

A Europa sempre desempenhou um papel prepon-
derante na economia, na politica e na histéria do
mundo. Hoje, a Europa néo ¢ apenas uma realidade
geografica ou politica, mas também um conjunto
de conceitos, os das diferentes Instituicdes Euro-
peias, de cada um dos individuos que nela habitam,
mas também do resto do mundo. Consequente-
mente, o conceito de Europa da lugar a numerosas
e diferentes interpretacgdes, todas com uma ligagao
comum: a Europa ¢ a nossa casa comum.

Na realidade, a Europa sempre foi o motor de evo-
lugdo da nossa civilizacdo, mas também de revo-
lucdes e, infelizmente, das guerras mundiais.

Hoje, o que chamamos de "velho continente”
reflecte uma nova imagem, a da diversidade, que
néo para de crescer e de evoluir, e que encontra as
suas raizes na historia, da qual o colonialismo faz
parte. Desde a Idade Média e até muito recente-
mente, os paises europeus (Reino Unido, Portugal,
Espanha, Franca, etc.) possuiam coldonias em dife-
rentes continentes. No final dos anos 50 e 60, os
paises europeus importaram méo-de-obra dessas
coldnias. Actualmente, muitas pessoas deslocam-
-se de um continente para o outro. Turisticas para
alguns, essas deslocagdes sdo, para muitos, invo-
luntarias e forcadas por circunstancias incompor-
tdveis nos seus paises de origem.

Hoje, ¢ perfeitamente normal para os Norte Africa-
nos terem Franceses como vizinhos, para os India-
nos coabitarem com Britanicos, etc. Para melhor
ilustrar esta realidade, sera necessario ainda
acrescentar a imagem um Chinés, um Romeno e
um imigrante negro ou um refugiado dos Balcas.
Ao longo dos séculos, esta diversidade reforcou a
interdependéncia da Europa com os outros conti-
nentes. Ndo podemos pensar na Europa contem-
pordnea sem as riquezas trazidas pelos povos e
pelas culturas que a povoam.

A Guerra Fria terminou ha mais de uma década
e a cortina de ferro entre a Europa Ocidental e de
Leste ja nédo existe, pelo menos na sua forma origi-
nal. No entanto, as pessoas ainda niao sabem muito
acerca umas dos outras, ndo conhecem o vizinho
que mora na casa ou no apartamento ao lado, ndo
sabem nada acerca do colega de trabalho ou da

pessoa sentada na mesa ao lado no café. Se qui-
sermos partilhar um futuro comum, é preciso que
aprendamos muito uns acerca dos outros; deve-
mo-nos isso, como devemos contrariar 0s nossos
preconceitos e as nossas ilusoes.

Defender a sua cultura e os valores do seu grupo ¢
uma reaccido normal da parte de qualquer indivi-
duo. Por isso ¢ facil rotular o resto do mundo. Mas
a realidade actual mostra claramente que pouco
importa o facto de aceitarmos ou néo as diferencas
e as especificidades culturais dos que nos envol-
vem: devemos encontrar a melhor maneira de viver
em conjunto no seio de uma unica sociedade. Caso
contrdrio, o dilema que se nos oferece ¢ o seguinte:

Ser ou nao ser

Se recordarmos a histéria da Europa, torna-se
claro que nunca foi facil, e continua a ser sem-
pre dificil, encontrar a formula para aceitar estas
diferencas e viver com elas de forma pacifica. Os
interesses e as politicas dividem os individuos de
acordo com motivos étnicos, religiosos e outras
condicionantes, a fim de provocar conflitos e de
redistribuir o poder politico ou social ou os terri-
torios geograficos.

Tal foi o caso na primeira e segunda Guerras Mun-
diais, da Guerra Fria, dos permanentes conflitos
na Europa (Irlanda, Espanha, Chipre, etc.) e os
recentes conflitos nos Balcids e no Caucaso.

Em 1947, pela ocasido de uma cimeira politica,
Winston Churchill, Primeiro-ministro Britanico
na época da guerra, levantou a seguinte questio:
”0 que ¢ a Europa neste momento?” E continuou,
com estas palavras: "Um monte de escombros, um
quartel-general, um terreno fértil para a peste e
para a raiva”. A sua visio pessimista ndo era, no
entanto, exagerada. No fim da II Guerra Mundial,
a Europa velava em cinzas. Mas conseguimos nos
retirar licdes da Historia? Porque ¢ que o pressa-
gio de Churchill faz ainda parte da actualidade em
algumas regioes da Europa?

Milhoes de pessoas perderam a vida durante estas
guerras. Muitas ainda sofrem e vivem em condi-
coes bastante semelhantes as que se verificavam a
seguir a Il Guerra Mundial.

Outras tém medo de regressar a casa porque arris-
cam-se a perder a vida. O problema ¢ global. A
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Humanidade nio aprende as licdes com as suas
proprias tragédias. Continua a utilizar contra os
outros - e, com frequéncia, mesmo aos que sido
colaterais a estes conflitos - os mesmos métodos
que a fizeram sofrer.

Perante este género de situacdes, os cidaddos
europeus acreditam e esperam que as institui-
¢oes internacionais possam reagir imediatamente
e solucionar todos os problemas. A maior parte
dos cidaddos europeus ndo faz distingdo entre
o Conselho da Europa e a Unido Europeia e, de
entre os que fazem, poucos conhecem a génese, a
politica e os valores destas institui¢des. De entre
as institui¢bes comprometidas com a construgéo
de uma Europa pacifica, ¢ preciso citar o Conse-
lho da Europa, a Organizacio para a Seguranca e
Cooperacdo na Europa (OSCE) e a Unido Europeia.
E importante conhecermos a histéria e os valores
destas instituigcoes e estarmos conscientes das suas
possibilidades e dos seus limites. Isto ajuda a saber
como explorar melhor e transferir a experiéncia e
as ferramentas desenvolvidas por estas institui¢cdes
para apoiar as diversas organizagoes e instituicdes
a escala nacional e local.

Frequentemente, os individuos nio estdo cons-
cientes do poder que detém para resolver os seus
proprios problemas. No entanto, geralmente, as
suas accoes concretas podem transformar-se em
contribuicdes bastante uteis para as suas socieda-
des. As ONG’s e os jovens desempenham, neste
contexto, um papel especifico.

1.1.2 Breves palavras sobre a
historia e os valores das
instituicoes europeias

A 5 de Maio de 1949, no St. James Palace, em
Londres, o Tratado que estabeleceu o estatuto do
Conselho da Europa foi assinado por dez paises:
Bélgica, Franga, Italia, Dinamarca, Noruega, Suécia,
Luxemburgo, Paises Baixos, Reino Unido e Irlanda.

Actualmente (a data de Junho de 2000), o Conse-
lho da Europa ¢ constituido por 41 Estados mem-
bros. Os seus objectivos sdo os seguintes: defen-
der os Direitos Humanos, a Democracia Pluralista
e o primado do Estado de Direito; encorajar a
tomada de consciéncia e valorizag¢do da identida-
de e diversidade culturais da Europa; promover
solucdes para os problemas sociais na Europa;
assistir os paises da Europa Central e Oriental
na consolidagdo da sua estabilidade democratica
apoiando as suas reformas politicas, legislativas
e constitucionais.

O facto de o raio de accio do Conselho da Europa
abranger todo o continente traduz a amplitude e
a diversidade da Europa e coloca em evidéncia o
papel politico que desempenha esta instituicdo no
seio da Europa alargada dos nossos dias.

Em 1950, o plano de Monnet, que visava a aproxi-
macio das industrias do carvéo e do aco, foi propos-
to por Robert Schuman, entdo Ministro dos Negocios
Estrangeiros francés. "0 Tempo néo ¢ mais de pala-
vras vas” anunciava entdo o Plano Schuman, "Para
que a paz vingue, ¢ preciso antes construir a Europa”.
No ano seguinte, seis paises juntaram-se a Comuni-
dade Europeia do Carvdo e do A¢o (CECA): Franca,
Alemanha, Italia, Bélgica, Paises Baixos e Luxem-
burgo. Era esperado que a Grd-Bretanha assumisse
a lideranca mas, receosa da perda de soberania que
pudesse implicar a sua adesdo a CECA, recuou.

Em 1955, os representantes dos seis Estados mem-
bros da CECA reuniram-se na Sicilia para discu-
tirem a criacdo de uma unido econdmica mais
aprofundada. Em 1957, a assinatura do Tratado
de Roma deu lugar ao nascimento da Comunidade
Economica Europeia (CEE), mais conhecida poste-
riormente pelo nome de Mercado comum.

No espirito dos seus pais fundadores - Monnet,
Spaack, Schuman e outros - a Unido Europeia
oferecia a esperanga, a curto prazo, numa unido
politica. Hoje (Junho de 2000), a Unido Europeia
reune 15 Estados membros. Cinco paises estdo em
negociacdes, enquanto que outros seis foram con-
vidados a apresentar a sua adesao.

A Organizacdo para a Seguranca e Cooperacio
na Europa (OSCE) é uma organizacio pan-euro-
peia de seguranca, cujos 55 paises membros com-
preendem uma regido geografica que se estende de
Vancouver a Vladivostok. Instituida por um acor-
do regional legitimado pelo capitulo VIII da Carta
das Nagoes Unidas, a OCSE tinha por missio ori-
ginal a observacdo, prevencio de conflitos, gestdo
de crises e reabilitacdo pds-conflito.

Criada em 1975 sob o nome de Conferéncia para
a Seguranca e Cooperacdo na Europa (CSCE), esta
organizacdo devia servir de forum multilateral para
o didlogo e a negociacdo entre o Ocidente e o Leste.
A Cimeira de Paris, em 1990, acabou por conferir a
CSCE uma outra missdo. A Carta de Paris para uma
nova Europa estipula que a CSCE deve contribuir
para a gestdo dos desenvolvimentos histdricos na
Europa e responder aos novos desafios do periodo
pds Guerra Fria. A Cimeira de Budapeste, em 1994,
reconheceu que a CSCE nio era mais uma simples
conferéncia e alterou o seu nome para OSCE.



Actualmente, a OSCE desempenha um papel de
primeiro plano na promogédo da seguranga como
forma de cooperagido na Europa. Para atingir estes
objectivos, coopera estreitamente com outras
organizagdes internacionais e regionais e mantém
relacdes preferenciais com numerosas organiza-
¢des ndo governamentais.

1.1.3 Desafios para a Europa

Actualmente a Europa depara-se com o desafio
da reconstrug¢do econdmica, politica e geografica.
Mas o principal desafio reside na manutencgio da
paz e a promocio da estabilidade na Europa. Para
os sistemas politicos, a dificuldade consiste em
encontrar estratégias a médio e a longo prazo para
atingir estes objectivos e determinar as melhores
modalidades para as instituicdes cooperarem no
desenvolvimento das suas politicas rumo a uma
Europa pacifica.

Por ultimo, a Europa deve definir o seu novo papel
no mundo, enquanto actor construtivo e respon-
savel no contexto economico e politico planeta-
rio, atento a dimensdo mundial dos problemas e
defensor de valores benéficos para todos os indi-
viduos em todo o mundo. O facto ¢ que as diversas
instituicdes desenvolveram as suas proprias ferra-
mentas para atingir estes objectivos: a Convencéio

Europeia dos Direitos do Homem, diversas Con-
vencdes-quadro, programas de integracdo, medi-
das para constituir mercados comuns, etc.

O trabalho das instituicdes europeias assenta em
valores que desempenham um papel fundamen-
tal na construcdo de uma Europa pacifica, na
perspectiva de ultrapassar o fosso entre o Este
e o Oeste, de promover a participacdo dos gru-
pos minoritarios, e de encorajar a edificacdo de
uma sociedade intercultural. Todos os individuos
devem poder participar plenamente, com o mesmo
nivel e em pé de igualdade para a construcdo da
Europa. Em consequéncia, esta participacio ¢é cer-
tamente importante para a politica Europeia, mas
também para as realidades concretas nos planos
nacional e local, ja que a finalidade ultima é que
os individuos aprendam a viver em sociedade.

Ao longo desta publicacio iremos analisar as rela-
coes entre aprendizagem intercultural e o respeito
pelos Direitos Humanos, o respeito dos direitos das
minorias, a solidariedade, a igualdade de oportu-
nidades, a participacio e a democracia. E ai que
residem os valores da aprendizagem intercultural,
mas sdo também os preconizados pelas institui-
cdes europeias, os pilares da cooperacdo e da inte-
gracdo europeias. Como fazer com que os cidadios
europeus adoptem eles mesmos estes valores?
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1.2 Novos pontos de
partida

No contexto destas imensas problematicas, um
certo numero de desenvolvimentos marca a reali-
dade actual da Europa, continente com uma forte
diversidade cultural e em constante interacgdo
com o resto do mundo. Estes desenvolvimen-
tos, mais ainda se os colocarmos no contexto de
um mundo global - e cada vez mais globalizado
- parecem caracterizar-se, nomeadamente, pela
sua dimenséo intercultural. Estes novos pontos de
partida, que se constituem como desafios, pode-
riam também ser os principais impulsionadores do
didlogo cultural no seio da Europa e com as outras
regides do mundo.

Uma Europa unica: integrar a
diversidade?

Desde a queda da cortina de ferro que os paises
europeus entraram num processo de aproximagio
mutua. As antigas divisdes, fossem politicas, reli-
giosas ou econdmicas, geraram diversos desenvol-
vimentos, por vezes contraditorios, tal como o tes-
temunha, nomeadamente, o fosso entre o Ocidente
e o Leste. Falar destas experiéncias ¢ um exercicio
dificil e complexo - pois a compreensio cultural e
politica colide com frequéncia com os seus limi-
tes. Ndo negligenciar nenhuma das implicacdes
culturais, religiosas, sociais, econémicas e politicas
destes desenvolvimentos ¢ uma verdadeira aventu-
ra. Mas a aproximacéo no seio da Europa poderia
oferecer uma oportunidade de abrir o didlogo entre
os cidadéos dos diferentes paises, de aprender uns
com os outros e de se enriquecerem mutuamente e,
no fim, a uma escala maior, de redefinir as nossas
relacdes com as outras regides do mundo.

E possivel um didlogo aberto sobre os desenvol-
vimentos passados e actuais (incluindo os mais
desagradaveis), sobre as tensdes ideologicas e as
diversas experiéncias? Vamos por em pratica todos
os meios para atingir uma integracdo igualita-
ria? Como conseguir criar espacos de encontro ou
exprimir as nossas queixas e as nossas esperangas,
onde aprender a conhecer-nos? Como podemos
nos, cidadaos, participar e comprometer-nos num
didlogo nesta construcdo da Europa? A Europa
“unida” sera ainda uma Europa diversificada que
valoriza a diferenca? E enfim, a Europa "unida”
serd uma Europa aberta e receptiva a todas as cul-
turas presentes no mundo?

Globalizacao: uniao ou unificacao?

A globalizagao crescente a escala econdmica provoca
mudangas em todas as esferas da vida e nos planos
individual, social e cultural. A responsabilidade indi-
vidual parece crescer e dissipar-se a0 mesmo tempo.

0 fosso entre ricos e pobres acentua-se, mas os efeitos
sobre uns e outros sdo menos perceptiveis. Sem se dar
conta, um bolsista em Nova lorque pode decidir sobre
a sobrevivéncia de uma crianca nos bairros pobres de
Kuala Lumpur, mas o inverso é pouco provavel. As
causas sio mais dificeis de discernir. O mundo parece
evoluir numa interaccio préxima, como o compro-
va a celebracdo comum de acontecimentos culturais
como o Campeonato do Mundo de futebol. As no¢des
de tempo e de espaco tendem a desaparecer. Os pro-
gressos das tecnologias da comunicagdo aproximam-
-nos, aumentam os nossos conhecimentos - mas néo
necessariamente a nossa atitude para os integrar. O
modo como lidamos com estas dindmicas complexas
gera consequéncias diversas.

Um acesso generalizado aos meios de comunicacédo
sociais sera desde logo sinénimo de mais solidarie-
dade? Um mundo interligado a Internet vai pro-
mover a Democracia e os Direitos Humanos? Uma
maior consciencializacdo pode mudar a histdria?
Seremos capazes de usar todos estes conhecimen-
tos como plataforma para um verdadeiro encontro
e para encontrar novas solucdes? Coca-Cola, tele-
visdo por satélite e McDonald’s sdo novos artefac-
tos culturais de um futuro proximo? Num mundo
globalizado, quais as condicdes necessarias se qui-
sermos fomentar o pluralismo e a coexisténcia de
padrdes culturais? Haverd uma oportunidade para
desenvolver uma verdadeira “comunidade pla-
netaria” que ofereca uma vida digna e um lugar
merecido a cada um? Quem domina a economia
e a Internet? Uma mudanga ao nivel da percepgio
espacio-temporal pode transformar a cultura?

Novas sociedades: multi- ou
interculturais?

Actualmente, ¢ frequente que os individuos com dife-
rentes condicionantes culturais vivam em conjunto
no seio de uma mesma sociedade. O aumento do volu-
me de informagdes e a mobilidade, por um lado, e as
condicoes economicas e politicas injustas, por outro,
originam fluxos migratorios entre diferentes paises.
No entanto, a migracdo na Europa ¢ pouco expres-
siva se comparada com outros continentes. Quanto
mais as fronteiras caem, mais nos nos protegemos
através, por exemplo, do Acordo de Schengen. "Basta
de estrangeiros” torna-se a palavra de ordem de
alguns politicos. Comecamos a fazer distingdes entre
“bons” e "maus” estrangeiros, entre "razoes validas”



e "razbes ndo validas” para emigrar. A maior parte
das nossas sociedades encontra novos meios - na
verdade, ndo tdo novos como isso - para gerar
estas situacdes: guetos suburbanos, segregacdo,
racismo, exclusdo. Discutimos varias formas pos-
siveis de convivéncia. Perguntamos se os indivi-
duos de culturas diferentes podem simplesmente
coabitar no seio de sociedades multiculturais, ou
se podemos ver um tipo de "sociedade intercultu-
ral” pautada por uma forte interaccio, com todas
as implicacdes que tal acarreta.

Em que medida ¢ que a confrontacido com as dife-
rencas culturais nos afecta pessoalmente? Sere-
mos capazes de gerir no dia-a-dia a diversidade
que nos envolve? Somos capazes de apreciar estas
diferencas? Poderemos desenvolver formas plu-
ralistas de coabitacdo nos bairros, nas cidades e
nos paises? Podem coexistir diferentes culturas
baseadas na curiosidade, na aceitacdo mutua e
no respeito? Quais serdo os processos necessarios
para chegar a uma situacio destas? Quais sdo as
dificuldades com que nos vamos deparar?

Identidades: de cidadaos nacionalistas
ou de cidadaos do mundo?

Estas novas sociedades pluralistas e multiculturais
fazem nascer algumas incertezas. As referéncias cul-
turais tradicionais desaparecem, enquanto a diversi-
dade crescente nos parece uma ameaga para o que
chamamos de identidade prdpria. O significado dos
conceitos e de referéncias maiores evolui rapidamen-
te ou perde-se em definitivo: nacéo, territdrio, per-
tenca religiosa, ideologia politica, profissdo, familia.
Os esquemas tradicionais de pertenga deslocam-se e
reformam-se para dar lugar a novas expressoes cul-
turais. E eis que nos tornamos "némadas” em busca
de novas referéncias cada vez mais individualistas.
Multiplicam-se os grupos ideologicos fechados, tais
como as seitas, o nacionalismo € ressuscitado e a res-
ponsabilidade transferida para as méios dos “lideres
mais poderosos”. A incerteza econdmica, a crescente
injustica social e a polarizacdo contribuem para a
inseguranca. A procura de uma compreensio global,
geralmente associada a consequéncias incompreen-
siveis, opde-se com frequéncia o interesse de perten-
¢a a um grupo especifico claramente defiido.

De que forma vamos definir a nossa identidade
neste mundo de mudanca? Que tipo de referén-
cias e de orientacdes podemos adoptar? Em que
sentido a compreensdo da identidade vai evoluir?
Seremos capazes de elaborar um conceito aberto
para a nossa vida, no contexto de um didlogo e
de uma troca permanente com os outros? Pode-
remos voltar a confiar nas nossas referéncias

culturais, paralelamente a uma responsabilida-
de global e a um sentimento de pertenca global,
enquanto cidaddos da Europa e do mundo?

Poder: minorias e maiorias

Num mundo repleto de diferencas - que reivindi-
camos —, a questdo do poder desempenha um papel
maior. Fazer parte dos fortes ou dos fracos ou pos-
suir caracteristicas culturais maioritarias ou mino-
ritarias sdo consideragées de suma importancia.
E assim que surgem novos conflitos, que velhas
rivalidades reacendem, e que a pertenca religiosa
ou étnica se torna uma razdo legitima para jus-
tificar a guerra ou a violéncia, tanto entre como
no interior dos paises e das regides. O "choque
das civilizagdes” e a "guerra das culturas” foram
anunciados. No passado como no presente, muitos
sofrimentos foram causados, os Direitos Humanos
sdo sistematicamente violados porque a diversida-
de nio ¢ respeitada e porque as maiorias usaram
sempre o seu poder contra as minorias. Hoje, ten-
tamos "proteger” os "direitos” das minorias.

Estes direitos serdo algum dia reconhecidos? O reco-
nhecimento da diversidade cultural vai levar-nos a
vidas pacificas e enriquecedoras em conjunto? Pode-
mos encontrar-nos reencontrando a diferenca, sem
nos ferirmos nem nos colocarmos mutuamente em
perigo? Seremos capazes de compreender um dia que
o planeta ¢ suficientemente vasto para acolher todas
as formas de expressdes culturais? Seremos capa-
zes de chegar a acordo sobre uma definicdo comum
em torno de Direitos Humanos? E, por fim, sabera
a Europa tirar os ensinamentos das nossas relagdes
passadas e presentes com os outros continentes mas
também dos massacres perpetuados pela nossa inca-
pacidade de gerir a diversidade?

Todas estas breves consideracdes e questdes que
lhes estdo associadas formam um puzzle, do qual
nenhuma peca isolada consegue traduzir toda a
complexidade. A politica esta ligada a cultura, a
cultura a economia, e vice-versa. Todos estes ele-
mentos suscitam, em cada um de nos, questdes
que, por vezes, ndo tém resposta.

Como contribuir para a Europa, para um mundo
no qual queremos viver?

Aprendizagem Intercultural:
Uma contribuicao possivel

E evidente que o 4ngulo sob o qual sio apresen-
tadas estas orientacdes nio ¢ neutro, nem o sdo as
questdes colocadas. A dptica aqui escolhida, porque
se funda em valores que defendem e proclamam as
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Instituicdes Europeias, veicula uma posicio politi-
ca segundo a qual nds - enquanto individuos ao
encontro de outros individuos -, somos também
cidadéos, que vivemos em conjunto no seio de
uma comunidade, em interac¢do constante. Con-
sequentemente, partilhamos a responsabilidade do
que sdo as nossas sociedades.

A auséncia de paz € sinonimo de guerra. A auséncia
de guerra significa automaticamente a paz? Como
definimos a nocio de paz? Podemos resumi-la da
seguinte forma: "Se nao me fizeres mal, eu também
néo te farei”? Ou aspiramos desde ja a uma outra
visdo da vivéncia em conjunto? Se admitirmos que
a interdependéncia que caracteriza o mundo actual
nos afecta e nos compromete a todos, entdo talvez
nos falte procurar outros modos de coabitacio e de
ver no outro uma pessoa a respeitar plenamente
com todas as suas diferencas.

A "Aprendizagem Intercultural” pode ser uma fer-
ramenta util nos nossos esforcos para compreen-
der a complexidade do mundo de hoje, para nos
compreendermos um pouco melhor, mas também
compreendermos os outros. Para além disso, pode
ser uma nova chave para abrir as portas rumo
a uma nova sociedade. A "Aprendizagem Inter-
cultural” pode ajudar-nos a enfrentar com sucesso
os desafios que sdo as realidades contemporaneas.

Podemos ver ai uma ajuda para pessoalmente
enfrentar os desenvolvimentos actuais, mas tam-
bém para influenciar o potencial de mudanca de
modo a que tenha um impacto positivo e cons-
trutivo nas nossas sociedades. As nossas "capa-
cidades de aprendizagem intercultural” sdo a esse
nivel mais necessarias que nunca.

Neste contexto, a aprendizagem intercultural assu-
me-se como um processo de desenvolvimento
pessoal com implica¢des colectivas. Convida-nos
sempre a questionarmos porque queremos lidar
com isso, quais sdo as visdes que temos e os objec-
tivos que queremos atingir.

A aprendizagem intercultural ndo é apenas uma
aquisicdo pessoal ou um luxo para poucos que tra-
balham num ambiente intercultural: o seu interes-
se situa-se ao nivel da forma como vivemos em
conjunto no seio das nossas sociedades.

A aprendizagem intercultural - e esta publicagio
- devera ajudar-vos a responder a algumas das
questdes acima mencionadas. Podera ajudar-vos a
reflectir sobre os desafios descobertos e levar-vos
a sonhar com uma outra sociedade.

De qualquer modo, ira fazer-vos colocar ainda
mais questdes.



1.3 Os jovens e a apren-
dizagem intercultu-

ral: os desafios

De uma forma geral, os jovens vivem as suas expe-
riéncias muito intensamente e estdo receptivos a
todos os tipos de mudangas. Estdo com frequéncia
dependentes nos planos econoémico e social e vul-
neraveis nas circunstancias em que estao expostos.
Sdo com frequéncia os primeiros perdedores e os
primeiros ganhadores das diversas evolugdes que
afectam a sociedade. Se analisarmos, por exemplo,
as subidas das taxas de desemprego na Alemanha,
ou os milagres/desastres econdmicos na Russia,
constatamos que os jovens sofrem e beneficiam
destas situacoes de igual modo.

Os jovens celebram a cultura mundial com calgas
de ganga azuis nas "Rave Parties”. Foram eles os
primeiros a escalar o muro de Berlim. Estudam no
estrangeiro ou emigram, atravessam as fronteiras
com passaportes legais ou ilegalmente, partem a
aventura em pequenos barcos. Sdo também eles
quem esta mais receptivo aos processos de apren-
dizagem intercultural, mais desejoso de se rela-
cionar com os outros, de descobrir e de explorar
a diversidade.

Mas o facto de estes jovens serem tdo diferentes e
viverem em circunstancias tio diferentes nem sem-
pre fornece o enquadramento apropriado para por
em pratica processos enriquecedores, mas contudo
complexos, de aprendizagem intercultural. Assim,
quando falamos de aprendizagem intercultural e
do trabalho com a juventude, falamos de jovens
confrontados com a diversidade e a complexidade
dos seus backgrounds; isto implica entdo o dever
de nos confrontarmos com o que aparentemente
parece contraditorio.

No que se segue, apresentamos algumas orienta-
coes gerais baseadas na nossa experiéncia de tra-
balho com jovens, como os resultados de pesquisas
sociologicas e relativas a juventude. Néo se esque-
ca de que se tratam de orientacdes que podem nio
se aplicar a todas as pessoas. Por um lado, colo-
cam em evidéncia os diferentes desenvolvimentos
que intervieram no seio da sociedade com os quais
os jovens deverao saber lidar, por outro, indicam a
sua relacdo — muitas vezes contraditéria - com os
principais elementos de aprendizagem intercultu-
ral (que sera ilustrada e desenvolvida nos capitu-
los seguintes a leitura das teorias e dos principios
educativos da aprendizagem intercultural).

® A cultura moderna privilegia a velocidade,
os sentimentos fortes e os resultados imedia-
tos, apresentando o mundo como uma série
de acontecimentos intensos sem continuidade.
Esta overdose emocional contrasta com a neces-
sidade de explicacdes racionais. A aprendiza-
gem intercultural ¢ um processo de aprendiza-
gem moroso e constante, repleto de rupturas.
Implica ao mesmo tempo a razdo e a emogéo,
bem como a sua relevancia para a vida.

® No essencial, a educacdo recebida pelos jovens
privilegia as respostas e transmite conceitos
prontos a serem utilizados e explicacdes sim-
ples. Os meios de comunicacéo social e a publi-
cidade recorrem as simplificacdes, reforcando
os estereotipos e os preconceitos. A aprendiza-
gem intercultural interessa-se pela diversidade
e pela diferenca, pelo pluralismo, pela comple-
xidade e pelas questdes em aberto e, por fim,
pela reflexdo e pela mudanga.

® Se pensarmos nos jovens enquanto consumido-
res, constatamos que a sua primeira prioridade
reside na satisfacio das necessidades individuais
- essencialmente materiais. Uma forma de liber-
dade muito particular ¢ promovida: "a sobrevi-
véncia do mais forte”. A inseguranga econdmica
e profissional fomenta a concorréncia. A apren-
dizagem intercultural diz respeito a cada um de
nos em relagdo aos outros (todos nds, uns para
com os outros), ¢ sobre relacoes e solidariedade
e sobre levarmos a sério os outros.

® (Os jovens tém poucos pontos de referéncia
durante a sua adolescéncia; as experiéncias da
vida e a percepgdo da realidade estdo mais frag-
mentadas. Os individuos aspiram a harmonia e
a estabilidade. A aprendizagem intercultural diz
respeito & formacdo e a alteracdo da identidade
pessoal, a percepcdo das mudangas de significa-
do, na aceitacdo das tensoes e das contradicoes.

® A sociedade da aos jovens poucos exemplos e
deixa-lhes pouco espago para exprimirem e enco-
rajarem a diversidade, proclamar o direito de ser
diferente ou de agir diferentemente e de aprender
a igualdade de oportunidades em vez da domina-
¢do. A aprendizagem intercultural estd essencial-
mente baseada na diferenca, na diversidade de
contextos de vida e no relativismo cultural.

® (s jovens sentem-se inuteis na vida publica.
E dificil identificar as suas responsabilidades
politicas e as suas possibilidades de participa-
cdo individual na complexa realidade actual.
A aprendizagem intercultural diz respeito a
democracia e a cidadania, implica a tomada de
posicdo contra a opressio, a exclusio e os seus
mecanismos de suporte.
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® (s debates politicos e publicos tendem a sim-
plificar os factos e a negligenciar a procura de
causas. A memoria historica transmitida aos
jovens ¢é curta e parcial. Estes dois factores ndo
preparam os jovens para a complexidade da
realidade. A aprendizagem intercultural inte-
ressa-se pela memdria, pelas lembrangas e pelo
ultrapassar das lembrancas para construir um
novo futuro. Aprendizagem intercultural num
contexto europeu significa também uma refle-
xdo profunda sobre as relagdes entre o Ocidente
e o Leste e sobre a determinagdo de fomentar
um verdadeiro didlogo acerca da nossa historia
comum e diferenciada.

Muito fica por dizer. As afirmagdes defendidas
podem ser interpretadas de forma diferente segun-
do os paises e as realidades sociais. O panorama

apresentado ndo pretende ser completo. Pelo con-
trario, faz-nos reflectir um pouco mais sobre o
estado das nossas sociedades e sobre o interesse da
aprendizagem intercultural neste contexto, nomea-
damente aos olhos dos jovens.

Os processos de aprendizagem intercultural desen-
volvidos com os jovens devem ser baseados nas
suas proprias realidades. Uma situacdo de apren-
dizagem intercultural planificada devera integrar
e conciliar ideias contraditdrias. Discutidas aber-
tamente, estas podem formar os pontos de partida
de um didlogo intercultural honesto.

O contexto actual é uma verdadeira oportunidade
para os jovens, para a Europa e para a aprendi-
zagem intercultural. Mas ¢ dai que precisamente
advém a necessidade de trabalhar esta questio.



2. Conceitos de aprendizagem intercultural

2.1 Introducao

Apresentar teorias sobre conceitos de aprendiza-
gem intercultural ¢ uma experiéncia intercultural
em si mesma. Com efeito, a diversidade de ideias
que se escondem por detrds de um s6 e unico
termo - “aprendizagem intercultural” - é muito
reveladora da historia das pessoas que estdo na
sua origem.

Fazer uma escolha entre as diferentes teorias e
comenta-las ¢ provavelmente mais revelador sobre a
histdria e as opinides da pessoa que faz este exercicio,
do que sobre a aprendizagem cultural em si mesma.

Consequentemente, este capitulo ndo pretende
de forma alguma impor uma qualquer "verdade”
sobre a aprendizagem intercultural. Trata-se antes
de mais de uma tentativa para oferecer um pano-
rama - inevitavelmente subjectivo - de algumas
das teorias e dos conceitos desenvolvidos relativa-
mente a aprendizagem intercultural.

Como a maioria das teorias, as aqui apresentadas
apelam a alguns termos ou formulacdes "fantasio-
sas”. Escolhemos propositadamente inclui-las, ndo
para desencorajar o leitor, mas para o familiarizar
com os termos empregues. Estes sdo, com efeito,
frequentes na linguagem da aprendizagem inter-
cultural. Para além disto, as teorias apresentadas
inspiram o trabalho que vocés desenvolvem na
pratica desde ha algum tempo.

0 termo “aprendizagem intercultural” pode ser
entendido a diferentes niveis. A um nivel mais
literal, aprendizagem intercultural faz referéncia
ao processo individual de aquisicdo de conheci-
mentos, de atitudes ou de comportamentos, asso-
ciado a interaccido com as diferentes culturas.

Com muita frequéncia, no entanto, a aprendizagem
intercultural ¢ considerada num contexto mais amplo
para traduzir o modo como pessoas com diferentes
condicionantes sdo susceptiveis de viver em conjun-
to de maneira pacifica, e o processo necessario para
construir uma tal sociedade.

Neste contexto, “aprendizagem” ¢, consequentemen-
te, entendido a um nivel estritamente individual mas,
faz sobrepor, contudo, a natureza ilimitada do pro-
cesso conducente a uma sociedade “intercultural”.

A expressio "aprendizagem intercultural” sera
aqui explorada nas suas diversas componentes e
interpretacdes.

2.2 A proposito de
Aprendizagem

O que é a "aprendizagem"?

O dicionario de Inglés Oxford Advanced Learner’s
da a seguinte definicio de Aprendizagem (tradu-
zida do Inglés): "aquisi¢do de conhecimentos ou
de competéncias através do estudo, da pratica ou
do ensino”. Esta defini¢do, muito geral, ¢ ponto de
partida para varias discussdes.

Aprender a varios niveis

A aprendizagem desenvolve-se a trés niveis in-
terligados: os niveis cognitivo, emocional e com-
portamental.

A aprendizagem cognitiva ¢ a aquisicio de conhe-
cimentos ou de crencas: saber que 3 mais 3 séo 6,
que a Terra ¢ redonda, que o Conselho da Europa
reune actualmente 41 Estados-membros.

A aprendizagem emocional ¢ um conceito mais
dificil de compreender. Tentem lembrar-se da
forma como aprenderam a exprimir os vossos sen-
timentos e da evolucio desses mesmos sentimen-
tos ao longo do tempo. Relembrem-se do que vos
metia medo ha vinte anos atras e hoje ja ndo, das
pessoas de quem ndo gostaram a primeira vista e
de quem hoje sdo grandes amigos, etc.

A aprendizagem comportamental ¢ o resultado
visivel da aprendizagem: ser capaz de pregar um
prego numa tabua, escrever com uma caneta, comer
com pauzinhos chineses, ou saber receber uma pes-
soa como exigem as regras de boa educagio.

A verdadeira aprendizagem engloba estes trés
niveis: cognitivo, emocional e comportamental.
Se quiser aprender a comer com pauzinhos, deve
saber como pegar neles e aprender os gestos apro-
priados para os manusear. Mas estas duas apren-
dizagens ndo terdo um efeito duradouro se nio
aprender a gostar de comer com pauzinhos - ou se
néo vir nenhum interesse na sua utilizacéo.

A aprendizagem enquanto processo (des)estruturado
A aprendizagem pode decorrer de uma situacio
imprevista ou de um processo planeado. Se reflec-
tirmos acerca disso, constatamos que aprendemos
muitas coisas por meio de experiéncias com as
quais ndo pensavamos aprender. Por outro lado, a
aprendizagem implica na maior parte do tempo um
processo estruturado ou pelo menos intencional.
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Nio aprendemos nada com experiéncias inespera-
das se néo reflectirmos sobre o que aconteceu.

Os sistemas educativos, tanto formais como nio
formais, recorrem a processos estruturados com
a finalidade de facilitar a aprendizagem. O facto
de ter procurado esta publicagdo para reflectir
acerca do processo de aprendizagem intercultural
num ambiente de grupo atesta o seu interesse pela
aprendizagem enquanto processo estruturado e
ndo puramente casual. As experiéncias de apren-
dizagem conduzidas através de cursos de forma-
cdo, de semindrios, de encontros de grupos, de
workshops, de intercaAmbios, etc. sdo alguns exem-
plos estruturados de aprendizagem intercultural.

Os papéis na aprendizagem

A aprendizagem ¢ também uma questdo de papéis.
Sendo a escola, para a maioria das criancas, a pri-
meira experiéncia de aprendizagem intercultural
estruturada, o modelo de referéncia sera o da rela-
cdo estabelecida entre o professor e o aluno. No
entanto, para a maioria das pessoas implicadas na
educacdo ndo formal, parece evidente que a apren-
dizagem pode ser muito eficaz, concebida enquanto
processo com um duplo sentido no qual cada um
aprende com o outro, interagindo. Com efeito, esta-
mos constantemente a aprender, mas a maioria dos
individuos néo se revé tanto no papel de “alunos” e,
por vezes, inconscientemente, preferem o papel de
professores. Favorecer a abertura necessaria a uma
aprendizagem mutua é um dos desafios que qual-
quer pessoa implicada na educacdo nédo formal deve
ter em consideracdo na primeira fase do seu traba-
lho com um novo grupo. Pessoalmente, eu desejaria
que as pessoas envolvidas na educagio formal assu-
missem este mesmo desafio na sala de aula.

Os métodos de aprendizagem

Se pensarmos na aprendizagem enquanto processo
estruturado, parece 16gico debrucarmo-nos sobre
os métodos que nela intervém. Os investigadores
concluiram por diversas vezes que, em situacoes
que fizessem apelo ao conhecimento, a emocéo e a
acgdo, os individuos aprendiam mais com as suas
proprias experiéncias. Se quisermos oferecer um
espaco de aprendizagem, ¢ necessario apontar para
métodos que favorecam a experiéncia e a reflexdo
a estes trés niveis. Irdo encontrar mais a frente,
nesta Mochila Pedagogica, sugestdes de métodos e
metodologias para a aprendizagem intercultural.

2.3 O que é a cultura?
O que é que é
intercultural?

0 segundo termo que aparece em "aprendizagem
intercultural” ¢ o de cultura. Todas as teorias de
aprendizagem intercultural tém como base a ideia
implicita ou explicita de cultura. Comum a todas
¢, o facto de percepcionar a cultura enquanto
construcdo humana. Evocdmos a cultura como
sendo o "software” que os individuos utilizam no
quotidiano; descrevemo-la normalmente como o
conjunto de pressupostos, valores e normas fun-
damentais que os individuos possuem. O conceito
de cultura da lugar a multiplos argumentos e dis-

cussoes tanto tedricos como praticos.

A cultura estd necessariamente ligada a um grupo de
individuos ou podemos falar de cultura individual?
Quais os elementos que compdem uma cultura?
Podemos tracar um "mapa cultural” do mundo?
As culturas evoluem? Porqué e como?

Qual ¢ a forca da ligagdo entre a cultura e o verda-
deiro comportamento dos individuos e dos grupos?
Uma pessoa pode ter varios backgrounds culturais
e o que ¢é que isso implica?

Até que ponto a cultura ¢ flexivel e esta receptiva
a uma interpretacdo individual?

Frequentemente o interesse pela cultura exige que
nos debrucemos sobre a interaccdo das culturas.
Muitos autores afirmaram que se existisse apenas
uma cultura nem sequer pensariamos em cultura.
A aparente diversidade relativa ao modo como os
individuos pensam, sentem e agem, ¢ o que nos faz
precisamente tomar consciéncia da cultura. Con-
sequentemente, ndo podemos pensar em cultura
simplesmente enquanto "cultura”, mas enquanto
“culturas”. Neste capitulo, ¢ entdo ldgico partir de
ideias fixas sobre a cultura em si para passarmos a
ideias orientadas acerca da interac¢do das culturas
e das experiéncias interculturais.

Alguns termos sdo por vezes utilizados para subs-
tituir o "intercultural”, tais como "transcultural” e
"multicultural”. Para alguns autores, estes termos
tém o mesmo significado. Outros dao-lhes signifi-
cados completamente diferentes. Estas diferencas
serdo abordadas mais a frente neste capitulo.
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2.4 A proposito de cultura

2.4.1 O modelo do "Icebergue"

Este modelo parte da ideia que a cultura pode ser
representada sob a forma de um icebergue: apenas
uma pequena parte do icebergue ¢ visivel acima
do nivel da agua. O topo deste é suportado por
uma parte mais larga, submersa e, portanto, invi-
sivel. Esta parte submersa constitui, no entanto,
uma sdélida fundacéo.

Também na cultura, notamos alguns aspectos
visiveis: arquitectura, arte, cozinha, musica, lin-
gua, citando apenas alguns. Mas os alicerces que
garantem a sua solidez sdo mais dificilmente per-
ceptiveis: a historia do grupo humano detentor da
cultura, as suas normas, os seus valores, 0s pres-
supostos fundamentais no que respeita ao espaco,
tempo, natureza, etc.

0 modelo do icebergue demonstra que os aspectos
visiveis da cultura nio sido senio expressoes dos
aspectos invisiveis. Este modelo coloca igualmen-
te em evidéncia a dificuldade de compreender os
individuos com condicionantes culturais - porque
se podemos alcancar os aspectos visiveis do "nosso
icebergue”, ¢ mais dificil identificar as bases.

Dito isto, o modelo do icebergue deixa sem respos-
ta algumas das questdes levantadas anteriormente.
Geralmente serve de ponto de partida a uma ana-
lise mais aprofundada da cultura. E uma primeira
visualizacdo das razdes que faz com que seja por
vezes dificil compreender e "ver” a cultura.

Relevancia para o trabalho
com jovens

0 modelo do icebergue centra a nossa atengdo sobre
os aspectos escondidos da cultura. Este modelo lem-
bra-nos de que, nos encontros interculturais, as
semelhangas identificadas num primeiro contacto
podem acabar por se revelar com base em pressupos-
tos que ndo correspondem a realidade. Nos jovens, as
diferencas culturais podem ainda ser mais dificeis de
perceber: em todos os paises os jovens usam calcas de
ganga, ouvem musica pop, e querem poder aceder ao
e-mail. Aprender interculturalmente significa tam-
bém, antes de mais, estar consciente da parte oculta
do seu proprio icebergue e ser capaz de falar acerca
disso com os outros com a finalidade de melhor se
compreenderem e encontrarem pontos em comum.

2.4.2 O modelo das dimensées
culturais: Geert Hofstede

A teoria da cultura de Geert Hofstede baseia-se num
dos maiores estudos empiricos alguma vez desenvol-
vido sobre diferencas culturais. Nos anos 70, a IBM
(que era ja nesta época uma empresa multinacional)
recorreu a este estudo para tentar explicar porque ¢
que as suas filiais (no Brasil e no Japao, por exemplo)
continuavam a ser geridas de maneira muito diferente
e isto apesar de todos os esforcos desenvolvidos para
por em pratica procedimentos e normas comuns.

Hofstede tentou entdo procurar as diferencas no fun-
cionamento destas empresas. Para realizar este traba-
lho, desenvolveu um trabalho de investigagdo com
varias etapas que englobavam entrevistas e questio-
narios distribuidos pelo conjunto dos empregados da
IBM em todo o mundo. Visto que o nivel de instrucio
dos empregados era globalmente idéntico em todos
os lugares e que a estrutura da organizacéo, as regras
e os procedimentos eram os mesmos, este autor che-
gou a conclusio que as diferencas identificadas advi-
riam da cultura dos empregados e, em grande parte,
da cultura do pais de acolhimento. Hofstede descre-
veu entdo a cultura como “a programagio colectiva
dos espiritos que distingue os membros de um grupo
humano do outro”. Apoés varias fases de investigagao,
Hofstede sistematizou as diferencas culturais segundo
quatro dimensées fundamentais. A saber: distancia
do poder, individualismo/colectivismo, masculinida-
de/feminilidade, e 0 medo da mudanga. Apos algu-
mas pesquisas complementares, acrescentou ainda a
dimensio da orientacdo temporal.

A distancia do poder (distancia hierarquica) indi-
ca em que medida cada sociedade aceita uma dis-
tribuicdo desigual do poder entre os individuos no
seio das institui¢des e das organizacdes. A distan-
cia do poder diz respeito a hierarquia como, por
exemplo, o processo de tomada de decisdo aceite
no seio de uma associagdo juvenil. Todos deverdo
poder exprimir-se em pé de igualdade? Espera-se
que, se necessario, o Presidente do Conselho de
Administracdo tome sozinho as decisdes?

0 medo da mudanca indica em que medida uma
sociedade se sente ameacada por situa¢des incer-
tas e ambiguas e tenta evita-las, estabelecendo
regras e diversas medidas de seguranc¢a. O medo da
mudanca diz respeito a atitude dos individuos em
relacdo ao risco como, por exemplo, a quantidade
de pormenores que os membros de uma equipa pre-
paratoria vao querer definir quando planificam um
curso de formagéio. Que lugar € reservado ao acaso,
a improvisacdo e ao desenvolvimento espontineo
dos acontecimentos (talvez até no mau sentido)?
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0 individualismo/colectivismo indica se uma socieda-
de ¢ uma rede social sem relacdo entre os individuos,
na qual cada um ¢ suposto interessar-se apenas por si
mesmo, ou se ela oferece um tecido social fechado no
qual os individuos se dividem entre membros e néo
membros de grupos e esperam que o grupo ao qual
pertencem os proteja. Nas culturas colectivistas, por
exemplo, os individuos sentem-se fortemente ligados
e responsaveis pelas suas familias e preferem ver-se
como membros de diversos grupos.

A masculinidade/feminilidade indica em que medida
o0 sexo determina os papéis dos homens e das mulhe-
res na sociedade. Existe, por exemplo, uma reparticdo
“quase” natural das tarefas dos participantes, homens
ou mulheres, num seminario ou sera que todas as
tarefas domésticas podem ser assumidas indiferente-
mente por homens ou mulheres?

A orientacdo temporal indica em que medida
uma sociedade baseia as suas tradi¢cdes sobre os
acontecimentos do passado ou do presente, sobre
os beneficios apresentados ou ainda sobre o que
¢ desejavel para o futuro. Por exemplo, qual &,
na vossa opinido, a importancia da historia da
vossa regido na actualidade e no futuro? Quando
os individuos tentam fazer valer as suas origens,
falam do passado, do presente ou do futuro?

Hofstede desenvolveu vdarias grelhas nas quais
classificou as sociedades (nacdes) sobre a base de
valores em relacdo as dimensdes (ver por exemplo
Fig. 2). Estes valores baseiam-se na avaliacdo dos
questiondrios e nas sucessivas investigacoes feitas
a partir deste modelo.

0 valor do modelo de Hofstede foi amplamente reco-
nhecido porque assentava numa base empirica; no
que respeita a cultura, nenhum (ou quase nenhum)
outro estudo ou teoria apresentou fundamentos
quantitativamente compardaveis. Por outro lado, este
modelo ndo explica porque ¢ que as dimensdes con-
sideradas sdo apenas cinco, e porque ¢ que elas pro-
prias constituem as componentes fundamentais da
cultura. Por outro lado, o conceito concebe a cultura
de forma estatica e ndo dindmica. O porqué e o como
do desenvolvimento das culturas ndo podem entéo
ser explicados sendo através deste modelo. Para além
disso, apontamos a Hofstede a focaliza¢do na cultura
enquanto caracteristica de uma nacéo e a negligén-
cia da diversidade cultural que prevalece nas socie-
dades pos-modernas, mas também as sub-culturas,
as culturas mistas e o desenvolvimento individual. A
descricdo da cultura segundo estas dimensdes induz
o perigo de apreciar implicitamente algumas culturas
como "melhores” que outras. Por isso, para muitos,

as cinco dimensdes parecem descrever na perfeicio a
constitui¢do das sociedades.

Relevancia para o trabalho
com jovens

Ndo podemos estar de acordo com Hofstede quando
ele afirma que estas cinco dimensades sdo as unicas
componentes da cultura. No entanto, somos forca-
dos a concordar que se revelam ser elementos essen-
ciais na base das diferencas culturais e, consequen-
temente, a reconhecer a sua utilidade tratando-se
de compreender os conflitos entre individuos ou
grupos com condicionantes culturais diferentes. Os
participantes comecam imediatamente a comparar
as culturas "nacionais” sequndo os diagramas de
Hofstede: Tenho realmente tendéncia para a hierar-
quia? Necessito verdadeiramente de mais sequran-
ca que os outros? Algumas das dimensdes de Hofs-
tede oferecem um quadro para a interpretacdo das
diversidades culturais e um ponto de partida para
a andlise das diferencas entre os participantes (Ex:
Como concebem o poder e a lideranga?) Mas, por
outro lado, estas dimensées levam-nos rapidamen-
te a reflectir sobre os nossos comportamentos indi-
viduais e a possibilidade de os generalizar a todos
os individuos no seio de um dado pais. Sejam quais
forem, essas dimensées comportam um interesse
em termos de referéncia para a andlise dos diferen-
tes contextos nos quais vivemos (a nossa "cultura”
enquanto estudantes, a "cultura” da nossa familia
e dos nossos amigos, a “cultura” das zonas rurais
ou urbanas, etc.). Importa questionarmo-nos se
estas dimensdes nos permitem compreender melhor
as coisas - ou se nos levam desde logo a conceitos
estereotipados. Para além disso, estas cinco dimen-
sdes e, as preferéncias individuais relativamente a
elas, colocam a questdo da relatividade cultural:
ndo hd verdadeiramente "pior” nem "melhor”? As
estruturas hierdrquicas sdo tdo "boas” quanto as
estruturas horizontais? Os papéis masculinos e
femininos estritos e fechados sdo tdo bons como
o0s papéis "abertos”? E se nds desejarmos intervir
enquanto mediadores num conflito tendo em conta
estas dimensdes serd que devemos ou podemos
optar por uma posicdo neutra?

2.4.3 As componentes
comportamentais da cultura de
Edward T. e Mildred Reed Hall

Este casal desenvolveu este modelo de cultura com
um objectivo muito pratico: desejavam aconselhar
de forma util os homens de negoécios americanos
que iam viajar e trabalhar no estrangeiro. No seu
estudo, sobretudo baseado em longas entrevistas



com individuos de diferentes culturas com os quais
os homens de negocios desejavam cooperar, con-
centraram-se em trés diferencas comportamentais,
por vezes subtis, mas frequentemente geradoras de
conflitos no quadro da comunicagdo intercultu-
ral. Na base deste estudo, real¢aram entio varias
dimensdes da diferenca. Todas estas dimensées
estavam associadas quer a modos de comunica-
¢éo, quer a nocdes de espaco ou de tempo.

As mensagens rapidas/lentas referem-se "a rapi-
dez com a qual uma mensagem transmitida pode
ser descodificada e executada”. Incluidos nos
exemplos de mensagens rapidas podemos referir
os titulos dos jornais, a publicidade e a televiséo.
Apelar facilmente a familiaridade ¢ um compor-
tamento tipico das pessoas mais orientadas para
as mensagens rapidas. Se, por esséncia, ¢ preciso
tempo para conhecer as pessoas (sdo mensagens
lentas) é mais facil fazer amigos em certas culturas
do que em outras, a familiaridade facil ¢ entdo um
exemplo de mensagem rapida. Por entre as men-
sagens lentas figuram a arte, os documentarios
televisivos, as relagdes profundas, etc.

Os contextos alto/fraco dizem respeito as informa-
cdes que estdo a nossa volta. Se, na mensagem trans-
mitida num dado momento, apenas uma pequena
quantidade de informagdes ¢ transmitida enquanto
que o essencial da informacéo estd ja na posse das
pessoas que tentam comunicar, trata-se entido de
uma situacio de alto contexto. E o caso, por exem-
plo, de parceiros que vivem em conjunto ha varios
anos: basta-lhes trocarem poucas informacdes para
se compreenderem. A mensagem transmitida pode
ser muito curta, mas vai ser descodificada com a
ajuda das informacées que cada um adquiriu ao
longo dos anos de vida em comum.

As culturas de contexto alto sdo, por exemplo,
segundo Hall & Hall, as culturas japonesa, arabe
e mediterranea: as redes de informacédo sio lar-
gas e as pessoas estdo implicadas em numerosas
relagbes muito proximas. Consequentemente, na
vida quotidiana, poucas informagées de referéncia
sdo necessarias, muito menos esperadas. Cada um
informa-se acerca de tudo o que pode dizer respei-
to as pessoas que aos seus olhos sdo importantes.

As culturas americana, alem4, suica e escandinava
sdo culturas tipicas de contexto fraco. As relagées
pessoais tendem a depender, antes de mais, dos
niveis de compromisso de cada um. Dai decorre
uma grande necessidade de informacdes de refe-
réncia no quadro das transacgdes normais.

As incompreensdes podem ter origem ndo sé no
facto de néo se terem em conta os diferentes modos
de comunicagio em termos de contexto alto/baixo.
Uma pessoa de uma cultura de contexto fraco pode
ser percebida por uma pessoa de contexto alto
como sendo muito conversadora, muito objectiva
e que transmite informagoes inuteis. Ao contrdrio,
uma pessoa de contexto alto pode ser entendida por
um interlocutor de contexto baixo como indigna de
confianca (porque "esconde” informacdes) e pouco
cooperativa. Para tomar decisoes, uma pessoa de
contexto fraco vai exigir uma quantidade de infor-
macoes de referéncia, ao contrario de uma pessoa
de contexto alto, na medida em que ela seguiu em
permanéncia o processo que se desenvolveu. Uma
situacdo paradoxal pode de facto apresentar-se
desde que as pessoas de contexto alto sejam convi-
dadas a proceder a avaliagdo de uma nova empresa;
elas vio entdo poder saber tudo, pois ndo fazem
parte do contexto no qual o projecto nasceu.

A territorialidade refere-se a organizagdo de um
espaco fisico, de um escritorio, por exemplo. O escri-
tério do Presidente situa-se no ultimo andar ou num
andar intermedidrio? Se, por exemplo, um individuo
considera que a caneta do seu escritorio faz parte do
seu territério pessoal, ele ndo gostara que a levem
emprestada sem a sua permissio. A territorialidade
diz respeito ao sentido desenvolvido pelos individu-
os relativamente ao seu espaco e as coisas materiais
que os envolvem. E também um indicador de poder.

0 espaco pessoal ¢ a distancia de que um individuo
precisa para se sentir a vontade em relagio aos outros.
Hall & Hall descrevem este espago pessoal como uma
"bolha” que cada um transporta permanentemente
consigo. O seu tamanho modifica-se segundo as si-
tuacdes e as pessoas com os quais o individuo intera-
ge (os vossos amigos mais queridos tém o direito de
se aproximar mais de vocés que os outros). A "bolha”
assinala a distancia que cada um julga apropriada em
relacdo aos outros. Alguém que se mantenha distante
desta "bolha” vai ser visto como reservado, alguém
que nio respeita a distancia julgada apropriada vai
ser visto como ofensivo, intimidador, ou simplesmen-
te mal-educado. Uma divergéncia ao nivel da per-
cepcdo da distancia conversacional normal vai entéo
gerar dificuldades de comunicagéo.

Monocronia/Policronia refere-se a estruturacio do
tempo pessoal. Funcionar a um ritmo monocronico
significa fazer apenas uma coisa de cada vez, seguir
um programa onde as tarefas se sucedem umas as
outras, prevendo-se o tempo para cada uma. Para as
culturas monocronicas o tempo ¢ muito manusea-
vel, quase palpavel e considerado como um recurso
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que despendemos, gastamos, ou economizamos. O
tempo ¢ linear, a imagem de uma linha que parte
do passado, atravessa o presente e prossegue a sua
rota para o futuro. O tempo ¢ utilizado como uma
ferramenta para estruturar os dias e para decidir os
graus de importancia do género de "néo ter tempo
de encontrar alguém”, por exemplo.

No outro lado encontramos a policronia: diferentes
tarefas sdo efectuadas ao mesmo tempo, o envolvi-
mento directo com os outros ¢ forte e, consequente-
mente, as relacbes com os outros sdo prioritarias na
organizacdo da agenda. O tempo, segundo um modo
policromatico ¢ considerado como um recurso e pode-
ra comparar-se mais a um ponto que a uma linha.

Segundo Hall & Hall, algumas das dimensées ante-
riormente descritas estdo interrelacionadas. Na sua
investigacdo, a monocromia aparece estritamente
ligada ao contexto baixo e a uma concepcio do
espago que permite a compartimentacido da vida
(numa estrutura na qual os diferentes campos de
implicacédo estdo separados uns dos outros ou orga-
nizados segundo diferentes “compartimentos”).
Para além das dimensdes mencionadas, Hall & Hall
introduziram outros conceitos a ter em considera-
¢do, como por exemplo: o modo de estabelecer pro-
gramas, a antecipacfo das reunides, as regras em
termos de pontualidade, a rapidez de circulacdo das
informagdes no seio de um sistema. A circulagdo
das informacdes depende de um sistema hierarqui-
co (base/topo) onde as informacoes circulam em
todas as direc¢cdes como numa rede alargada.

No que respeita as outras culturas, Hall & Hall suge-
riram ao seu grupo alvo, homens de negocios ame-
ricanos, que reconhecessem as diferencas culturais
e, se possivel, que se adaptassem aos padrdes com-
portamentais da cultura na qual trabalham.

Os conceitos chave de Hall & Hall, ao descreverem
diferentes culturas, colocam em evidéncia algumas
diferencas substantivas que os individuos experimen-
tam aquando dos encontros interculturais e que, con-
sequentemente, serdo muito reconheciveis pelo leitor.
No entanto o seu modelo nio escapou aos criticos.
Num primeiro tempo Hall & Hall tinham elaborado
dimensées independentes, antes de as reagrupar no
seio de um modelo de cultura eventualmente unidi-
mensional. Este modelo organiza as culturas segundo
um continuum entre culturas monocromaticas e de
contexto baixo, por um lado e culturas policromati-
cas e de contexto alto por outro. Todas as outras cate-
gorias se situam neste continuum. Coloca-se entéo
a questdo de saber se este método muito simples de
categorizar as culturas reflecte a realidade.

Para além disso, esta teoria ndo diz muito quanto
ao porqué destas categorias culturais, do desenvol-
vimento das culturas (sdo estaticas ou dinimicas?),
ou ainda do modo como os individuos gerem os
seus backgrounds culturais em situagdes intercultu-
rais. O interesse da abordagem de Hall & Hall reside
claramente nas suas consequéncias muito praticas.
As dimensdes desenvolvidas — segundo orientagoes
muito similares as que caracterizam o modelo de
Hofstede - fornecem um quadro para a identifica-
¢do e interpretacdo das diferencas culturais.

Relevancia para o trabalho com
jovens

Em grupos interculturais, as dimensdes intro-
duzidas por Hall & Hall podem perfeitamente
funcionar como uma primeira aproximacdo teo-
rica das diferencas culturais. Elas adequam-se a
exercicios muito interessantes, como por exemplo
0 que consiste em pedir aos participantes para
falarem uns com os outros e depois, enquanto
falam, modificar a distdncia que os separa. Todos
tém a mesma concepcdo da distdncia apropria-
da? Como reagiriam em relacdo a uma pessoa
que exija menos/mais espaco? Uma vez descritas,
constatamos que as dimensées de Hall & Hall
fazem referéncia as diferencas experimentadas
pelos participantes no seio de um grupo inter-
cultural. Podem convidar o grupo a discutir essas
diferencas sem fazer juizos de valor.

Para além disso, quem trabalha com jovens pode
julgar esta teoria util porque ela permite iden-
tificar as diferencas interculturais no seio de
um grupo (por exemplo: como se comportam os
individuos em relacdo a pontualidade, gostam
ou ndo que lhes toquemos, gostam que falemos
muito ou pouco, etc.) com um vocabuldrio proprio
para descrever essas diferencas. Mas, depois de
as terem apresentado, estejam preparados para os
participantes encontrarem nas dimensées de Hall
& Hall desculpas prdticas para justificar diversas
situacées: "Desculpe, ndo estou uma hora atrasa-
do, sou policrénico!”

2.4.4 A discussao sobre a cultura
segundo Jacques Demorgon
e Markus Molz

Explicitamente, Jacques Demorgon e Markus
Molz (1996) negaram qualquer pretensio de
terem introduzido ainda um outro modelo de
cultura. A prépria natureza da cultura, afirmam
eles, faz com que qualquer definicdo de cultura
seja em principio influenciada pelos backgrounds
(culturais) daquele que a propde: ninguém existe



sem cultura. Consequentemente, o seu objectivo
era trazer uma contribuicdo para a anadlise da
discussdo e das ilacdes que dai podemos tirar.

Segundo os autores, as controvérsias que se
exprimem na discussdo sobre a cultura condu-
zem a trés discussdes maiores:

- Como gerir a contradicdo entre a estabilidade
cultural e as estruturas culturais duraveis, por
um lado, e o processo de evolucdo e de inova-
¢oes culturais, por outro?

- Como gerir as relacdes entre "cultura” e "inter-
cultura”: a “cultura” existia antes de se tornar
um factor dos encontros interculturais? Ou a
cultura néo existe sendo através das suas inte-
raccdes com outras culturas?

- F preciso enfatizar antes de tudo os aspectos uni-
versais de todos os seres humanos (o que todos
temos em comum) e conceber os humanos enquan-
to individuos, em que a cultura nio ¢ sendo um
aspecto deste individuo e esta cultura enquanto
Unica e global (perspectiva universalista)? Ou deve-
mos antes valorizar o papel da cultura, reconhecer
a diversidade que prevalece no mundo e conceber
entdo os humanos enquanto membros de um grupo
cultural, no qual, em principio, todas as culturas
sdo igualmente boas (perspectiva relativista)?

Estas questdes podem parecer muito académicas e
sem valor concreto. No entanto, assumem conse-
quéncias politicas: a mudanga ¢ ou nio encarada
como uma ameaga? (questdo 1); a diversidade no
seio de um pais ¢ encarada como uma condicdo
necessaria para a cultura ou como uma ameaca para
a cultura "original”? (questio 2); os habitantes de
um pais sdo vistos como individuos que devem ser
tratados de igual forma (modelo francés dos direi-
tos individuais) ou como membros de um grupo que
possui os direitos do grupo (modelo germénico de
sociedade, composto por grupos diferentes que pos-
suem cada um as suas institui¢des)? (questio 3).

Para tentar ultrapassar estas contradicoes, Demorgon
e Molz introduziram o que eu chamarei um mode-
lo de cultura. Segundo eles, a cultura ndo pode ser
compreendida a ndo ser relacionando-a com o con-
ceito de adaptacdo. Aos seres humanos coloca-se
permanentemente o desafio de estabelecer uma rela-
¢do duradoura entre o seu mundo interior (as suas
necessidades, as suas ideias, etc.) e 0 mundo exterior
(o meio ambiente, os outros, etc.). Eo que fazem em
situagdes concretas que deveriam formar a base da
andlise. Em todas as situacdes os individuos influen-
ciam o seu meio ambiente (cada um pode influenciar
0 que se passa a sua volta) e sdo influenciados pelo
seu meio ambiente (cada um pode mudar de acordo

com o que se passa a sua volta). Estas duas dimen-
soes, no sentido de influenciar e ser influenciado pelo
meio ambiente, sdo duas facetas da "adaptacéo”.

Mais cientificamente, Demorgon e Molz definem
uma destas facetas enquanto “assimilacdo”. Por
este termo designam o processo segundo o qual os
seres humanos adaptam o mundo exterior a sua
realidade. Construimos as nossas percepcoes exte-
riores nas imagens e nas estruturas ja existentes no
nosso cérebro. Examinemos um exemplo extremo
de assimilagdo: criangas que brincam. Numa duna
de areia (a realidade do mundo exterior) podem ver
o Evereste (a sua imaginacio). Ao escalarem esta
duna, assimilaram a realidade da sua propria ima-
ginacdo; esta interpretacdo da realidade tornou-se
o quadro de referéncia da sua accéo. Eles néo estdo
a tentar escalar uma duna, mas sim o Evereste. Mas
as criangas nédo sdo as unicas a assimilar. Ao ver-
mos uma pessoa pela primeira vez, criamos uma
impressdo desta baseada na sua aparéncia (apre-
sentacio exterior). Partindo de poucas informacdes
interpretamos o que ela é - apelando as informa-
coes presentes no nosso cérebro, muitas vezes este-
reotipadas, a fim de saber mais sobre esta pessoa e
de decidir qual o comportamento mais adaptado.

A outra faceta do "modelo” de Demorgon e Molz ¢
a "acomodacio”. Por este termo, designam o pro-
cesso segundo o qual as estruturas do cérebro (que
nomeiam "cognicoes” ou "esquemas”) se modificam
em funcdo das informacdes recebidas do mundo
exterior. Assim que encontramos alguém, temos
tendéncia para, num primeiro momento, interpretar
0 seu comportamento a partir dos nossos estereo-
tipos. Consequentemente, podemos ser levados a
constatar que a realidade ¢ diferente, isto ¢, que os
nossos esteredtipos ou 0s nossos esquemas ndo cor-
respondem 2 realidade. E esse facto que nos leva a
modificd-los. Dito isto, ndo convém nem uma aco-
modacio extrema nem uma assimilacio extrema.
No caso de acomodacido extrema seriamos submer-
gidos pela massa de informacdes vinda do exterior,
que teriamos de tratar, sobre as quais deveriamos
deitar um novo olhar e que nos obrigariam a modi-
ficar a nossa forma de pensar. No caso de assimila-
cfo extrema, seriamos conduzidos a negar a reali-
dade e no fim nio poderiamos sobreviver.

Comparados aos animais, os humanos sdo geneti-
camente menos “predeterminados” e menos “pre-
destinados” pela biologia. Consequentemente séo
imensas as situacoes nas quais ndo temos reaccdes
instintivas - ou biologicamente predeterminadas.
Falta-nos entdo desenvolver um sistema que nos
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forneca orientacées e nos ajude a adaptarmo-nos
correctamente a todas estas situagdes. Este sistema ¢
aquele a que Demorgon e Molz chamam cultura. A
funcio de adaptacio consiste em manter ou aumen-
tar a possibilidade de agir de forma apropriada em
todas as situacdes possiveis. A cultura é entdo a
estrutura que nos fornece as orientagcdes necessarias
(é preciso compreender isto enquanto estruturas do
cérebro que sdo as bases dos processos de assimilacéo
e de acomodacio); ¢, com efeito, o prolongamento
da natureza bioldgica. A cultura existe precisamente
pela necessidade de encontrar orientagdes nas situa-
¢oes que nao estdo predestinadas biologicamente.

Se a adaptacdo consiste em encontrar orienta-
coes, ela opera num contexto de oposicdo entre
assimilacdo e acomodacdo. Por um lado, temos
necessidade de desenvolver estruturas estaveis e
modelos comportamentais generalizaveis e aplica-
veis a todas as situacdes na medida em que nédo
podemos partir sempre do zero (com um cérebro
vazio). Neste modo de assimilacéo, a cultura é um
tipo de légica mental, como sugeriu Hofstede, que
nos permite tratar todas as informacdes acessiveis
no mundo exterior.

Mas, tal como sublinham Demorgon e Molz, se a
cultura nio fosse uma logica mental programada

no cérebro dos humanos desde a mais tenra idade,
entdo ndo nos poderiamos adaptar a novas circuns-
tancias e, consequentemente, modificar as nossas
orientacdes. Os humanos tém necessidade da capa-
cidade de adaptacdo para mudar as suas orientacdes
e os seus quadros de referéncia e, assim, assegurar a
sua sobrevivéncia.

O comportamento adoptado em todas as situacoes
também ¢ quase sempre, por um lado, uma mistura
entre a repeticio de um conjunto de actos aprendi-
dos, apropriados e culturalmente orientados e, por
outro, o ajustamento prudente a uma dada situacéo.

Numa tal situacdo, dispomos a partida de uma
panoplia de opgdes comportamentais que se situ-
am entre dois polos opostos: podemos agir rapida-
mente mas sem informagdes aprofundadas; ou ser
informados mas agir mais lentamente. Podemos
concentrar-nos num aspecto da situacdo ou dis-
persar a nossa atencdo com tudo o que se passa
a nossa volta. Podemos comunicar explicitamente
(com explicacdes muito precisas), ou implicita-
mente (com muitos simbolos). Se compreendemos
que uma situagio nos oferece centenas de possibi-
lidades entre dois extremos, devemos no momento
decidir qual escolher (fig. 3).
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Podemos representar estes opostos como dois polos
de uma mesma linha (ver esquema 4). A linha com-
pleta esquematiza o conjunto do potencial compor-
tamental. A orientacio cultural, segundo Demorgon
e Molz, consiste em reduzir o potencial significado
por esta linha a um raio de accdo mais restrito.
Imagine que os dois pontos que existem sobre esta
linha estdo numerados de 1 a 10 (1 e 10 situam-se
nos dois extremos). A orientacdo cultural vai entdo
situar o comportamento apropriado no ponto 3, por
exemplo. Enquanto seres culturais, vamos conside-
rar este ponto como referéncia e escolher o com-
portamento mais adaptado a volta deste ponto. No
exemplo aqui ilustrado, diriamos que, geralmente,
optamos por solucdes entre os pontos 2 e 4.

Apliquemos este principio a comunicagdo, por
exemplo. Vem de um lugar onde os individuos
comunicam de forma muito implicita (evitando
longas explicacdes e referindo-se muito impli-
citamente ao contexto, quer dizer, "ao que todos
sabem”). A comunica¢do geralmente considerada
apropriada, "normal”, ¢ muito implicita. Serve-se
entdo deste ponto de partida para desenvolver um
registo corrente. Por outras palavras, vai comunicar

um pouco mais ou um pouco menos implicitamente
consoante as situagdes, mas jamais de forma muito
explicita. £ apenas depois de aprender, ao experi-
mentar nas quais o seu registo de comportamentos
néo convém, que vai alargar e desenvolver o poten-
cial para comunicar de maneira explicita - mesmo
que tal continue a parecer-lhe estranho.

A cultura diz respeito a tomada de decisées apro-
priadas entre dois extremos em modos de adap-
tacdo. Uma orientacdo cultural indica de maneira
abstracta o que para um grupo correspondeu a um
comportamento adaptado no passado. As varia-
¢oes a volta desta orientacdo, do que ¢ considera-
do apropriado, serdo toleradas: trata-se de desvios
“normais”, de adaptacdes normais as situacdes.
Qualquer comportamento que se situe fora deste
raio é considerado desviante, errado, anormal.

As culturas podem mudar: desde que o campo a
volta de uma certa orientacdo se desenvolva numa
direccédo, desde que o comportamento dos indivi-
duos que formam esta cultura se oriente sistema-
ticamente para um lado, a orientacfo original vai
entdo progressivamente evoluir neste sentido.

Mochila Pedagogica
sobre
Aprendizagem
Intercultural

27



Mochila Pedagogica
sobre
Aprendizagem
Intercultural

28

A cultura segundo este conceito ¢ independente da
nacdo. Diz respeito essencialmente a orientagio de
grupos de individuos. Por exemplo, a orientagdo
¢ dada pela familia, pelos amigos, pela lingua,
o lugar onde se vive e o envolvimento afectivo
e profissional. Na base de todos estes elementos
podemos identificar grupos que partilham algu-
mas orientacdes ou culturas. Segundo o contexto,
os individuos vio ter regras diferentes e diferentes
raios de acgdo a volta dessas regras. Por exemplo,
pode comunicar mais ou menos explicitamente no
seu local de trabalho e mais ou menos implicita-
mente quando estd em familia. Mas, se existe um
terreno comum entre o trabalho e a familia, os seus
dois raios de ac¢do vdo entdo estar muito proxi-
mos e evoluir para uma dimensdo mais ampla.

Na aprendizagem intercultural, os individuos tomam
consciéncia da sua orientacédo cultural assim que séo
confrontados com normas diferentes. Porque devem
viver com dois tipos de orientacdes, os individuos
vio entdo ampliar a variedade dos seus comporta-
mentos e dos seus habitos de maneira a englobar
as duas orientacdes culturais. Segundo as situacoes,
vao dispor a partida de mais opcoes. Em principio,
quanto mais extensa ¢ esta gama, mais numerosas
sédo as possibilidades de acomodacéo e de adaptacéo
ao mundo exterior. Mais paralelamente quanto, mais
ampla ¢ esta gama, maior ¢ a inseguranga: as opcoes
mais numerosas criam situacées menos estaveis.

Os mediadores culturais podem precisamente ser
pessoas que tenham desenvolvido uma variedade
de comportamentos que englobem as diversidades
culturais das duas partes o que lhe permite encon-
trar um “ponto de encontro” entre os comporta-
mentos considerados apropriados.

As teorias desenvolvidas por Demorgon e Molz a
respeito da cultura conheceram muitos seguidores,
porque combinam varios tipos de perspectivas e de
modelos a respeito da cultura. Por outro lado, este
modelo ¢ puramente teorico e presta-se muito pouco
a uma investigacio empirica. E possivel verificar
se o seu modelo reflecte a realidade? Qualquer que
seja, o melhor teste consiste em avaliar a eficacia
do modelo, tratando-se de nos ajudar a compreen-
der e a interpretar os encontros interculturais.

Relevancia para o trabalho
com jovens

O modelo de Demorgon e Molz permite compreen-
der melhor a necessidade e a funcdo da cultura.
Para além disso, este associa a cultura enquanto
conceito a grupos de individuos a todos os niveis e
ndo s as sociedades isoladas.

No trabalho com os jovens, este modelo, pela sua
complexidade, responde as exigéncias das questdes
complexas que sdo colocadas e perspectiva uma
nova via de reflexdo.

De um ponto de vista prdtico, o modelo permite
compreender em que consiste a aprendizagem inter-
cultural: aprender a conhecer-se, a ampliar as suas
proprias possibilidades de ac¢do e a sua margem de
manobra nas diversas situacées. Liga claramente
a aprendizagem com a experiéncia e sublinha que
esta aprendizagem é um verdadeiro desafio porque
estd ligada a uma das necessidades fundamentais
da existéncia humana: a orientagdo.

2.5 A propésito de
aprendizagem
intercultural

O modelo de desenvolvimento
de Milton J. Bennet

Bennet (1993) definiu a sensibilidade intercultural
em termos de fases do desenvolvimento pessoal. O
seu modelo de desenvolvimento coloca por prin-
cipio um continuum de sofisticacdo crescente no
modo de gerir as diferencas culturais, partindo do
etnocentrismo e passando por fases de maior reco-
nhecimento e aceitacdo da diferenca que Bennet
chama “etnorelativismo”.

O principal conceito subjacente do modelo de
Bennet ¢ o que ele chama "diferenciacio”, ou seja
a forma como o individuo desenvolve a capacida-
de de reconhecer a diferenca e de viver com ela. A
“diferenciacdo” faz entdo referéncia a dois princi-
pios: primeiramente, os individuos véem uma e a
mesma coisa diferentemente e, em segundo lugar,
"as culturas diferenciam-se umas das outras pela
forma como mantém modos de diferenciagdo ou
visdes do mundo diferentes”. Este segundo aspecto
refere-se ao facto de, segundo Bennet, as culturas
oferecerem indicagdes sobre a forma de interpre-
tar a realidade e de perceber o mundo que nos
rodeia. Esta interpretacdo da realidade, ou visdo
do mundo, difere de cultura para cultura. Desen-
volver uma sensibilidade intercultural significa,
na sua esséncia, aprender a reconhecer e gerir as
diferencas fundamentais que dizem respeito a per-
cepcio do mundo pelas culturas.

As fases etnocéntricas

Bennet concebe o etnocentrismo como uma fase
na qual o individuo que supde que a sua visdo do



Fig. 5: Modelo de Desenvolvimento
da Sensibilidade Intercultural

As Fases Etnocéntricas As Fases Etnorelativas
1. Negacao 4. Aceitacao
Isolamento Respeito por
Separacdo Diferenca no Comportamneto

Respeito pela Diferenca de

Valores
2. Defesa 5. Adaptacao
Denigracdo Empatia
Superioridade Pluralismo
Inversao
3. Minimizac¢édo 6. Integracdo
Universalismo Fisico Avaliacdo Contextual
Universalismo Transcendental Marginalizag¢do Construtiva

Fonte: Citacdo da pdg. 29, Paige, R. Michael (ed) (1993) Education for the intercultural experience, Yar-
mouth: Intercultural Press, chapter por Milton J. Bennett "Towards ethnorelativism: a developmental model of
intercultural sensitivity’
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mundo ¢ verdadeiramente o centro da realidade. A
negacido ¢ o fundamento de uma viséo etnocéntrica
do mundo: o individuo recusa a existéncia de dife-
rencas e de outras visdes do mundo. Esta negacéo
pode dever-se ao isolamento: neste caso, ¢ pouco
provavel, ou mesmo improvavel, ser confrontado
com a diferenca e retirar dai experiéncias. Pode tam-
bém dever-se a separagio, situacdo na qual a dife-
renca ¢ intencionalmente colocada a prova e onde
um individuo, ou um grupo, constroéi intencional-
mente barreiras entre ele e as pessoas "diferentes”, a
fim de nio ser confrontado com a diferenca. Conse-
quentemente, a separacdo, porque exige pelo menos
o tempo do reconhecimento da diferenca ¢, por isso,
uma espécie de desenvolvimento em relacdo ao iso-
lamento. A segregacdo racial, ainda praticada no
mundo, ¢ um exemplo desta fase de separagéo.

Os membros dos grupos oprimidos geralmente nio
experimentam esta fase de negacio. E com efeito difi-
cil negar a diferenca, quando ¢ a vossa diferenca ou a
vossa diferente visdo do mundo que sdo negadas.

Numa segunda fase, Bennet descreve a defesa.
A diferenca cultural pode ser sentida como uma
ameaca, porque oferece uma alternativa a nossa
visdo da realidade e, deste modo, a nossa identi-
dade. Consequentemente, nesta fase, a diferenca ¢
percebida, mas combatida.

A estratégia mais corrente para lutar com a dife-
renca ¢ a negacgdo, que consiste em fazer um jul-
gamento negativo sobre qualquer visio do mundo
diferente da nossa. Os esteredtipos e, na sua forma
extrema, o racismo, sdo exemplos de estratégias de
denigracdo. A outra faceta da negagdo ¢ a supe-
rioridade, que consiste em colocar a tonica sobre
os aspectos positivos da sua prépria cultura e con-
ceder pouco ou nenhum interesse a cultura do
outro, desta forma implicitamente desvalorizada.
Observamos por vezes uma terceira estratégia para
se proteger da ameaga que representa a diferenca,
que Bennet chama o "reviravolta”. O individuo vai
entdo valorizar a cultura do outro e denegrir os seus
proprios backgrounds culturais. Esta estratégia, que
a primeira vista pode aparecer como uma prova de
"sensibilidade intercultural”, ndo é sendo a substi-
tuicdo do centro do seu etnocentrismo (0s nossos
proprios backgrounds culturais) por um outro.

A ultima fase do etnocentrismo ¢ a que Bennet chama
de minimizacdo. A diferenga ¢ reconhecida e nio ¢
mais combatida através de estratégias de negagéo
ou de superioridade, mas minimizando a sua sig-
nificacio. As semelhancas culturais sdo valorizadas
em relacdo as diferencas, o que banaliza a diferen-
ca. Bennet sublinha que muitas organizagées véem

no que ele chama de minimizagio o estadio ultimo
do desenvolvimento Intercultural e apressam-se a
desenvolver um mundo de valores partilhados e de
pontos comuns. Estes pontos comuns assentam na
base do universalismo fisico, ou seja, nas semelhan-
cas bioldgicas entre os humanos. Devemos todos
comer, digerir e morrer. Considerar que a cultura
néo ¢ sendo um tipo de prolongamento da biologia
conduz a minimizagdo do seu significado.

As fases etnorelativas

"Um dos fundamentos do etnorelativismo reside
na hipdtese segundo a qual as culturas ndo podem
ser compreendidas sendo comparativamente umas
com as outras e que um comportamento particular
néo pode ser compreendido a ndo ser no seu con-
texto cultural”. Nas fases etnorelativas a diferenca
néo é percebida como uma ameaga, mas como um
desafio. O individuo tenta entdo, em vez de pre-
servar as categorias existentes, desenvolver novas
categorias para poder compreender.

O etnorelativismo comeca com a aceitacdo da
diferenca cultural. Trata-se primeiramente de acei-
tar que os comportamentos verbais e néo verbais
variam de cultura para cultura e que todas estas
variantes merecem respeito. Em segundo lugar, esta
aceitacdo alargar-se-a para as visdes do mundo e
os valores subjacentes a outra cultura. Esta segun-
da fase implica o conhecimento dos seus proprios
valores e a percepcio destes como sendo determi-
nada pela cultura. Os valores sdo compreendidos
enquanto processo, enquanto ferramentas para
organizar o mundo, mais do que como qualquer
coisa que "possuimos”. Mesmo os valores que moti-
vam a denigracdo de um grupo particular podem
ser considerados como tendo uma func¢io na orga-
nizag¢do do mundo, o que nio exclui que nio pos-
samos ter uma opinifio a respeito deste valor.

A fase seguinte, a adaptacdo, desenvolve-se a partir
da aceitacdo das diferencas. A adaptacido contrasta
com a assimilacdo. Esta ultima consiste em adoptar
outros valores, outras visdes do mundo e compor-
tamentos, renunciando a sua propria identidade. A
adaptagdo ¢ um processo de acumulagdo. O individuo
aprende um novo comportamento conveniente para
uma outra visdo do mundo e junta-o ao seu padrio
comportamental pessoal, com novos estilos de comu-
nicacdo. Aqui, a cultura deve ser entendida enquanto
processo que se desenvolve e evolui e ndo enquanto
um dado estatico. Uma dimensdo central da adapta-
¢flo ¢ a empatia, isto &, a capacidade de experimentar
uma situacio diferente das determinadas pelos nos-
sos backgrounds culturais. Consiste em tentar com-
preender o outro adoptando a sua perspectiva.



Na fase do pluralismo, a empatia evolui de modo a
que o individuo possa contar com varios quadros de
referéncia distintos ou com quadros culturais multi-
plos. O desenvolvimento destes quadros de referéncia
exige geralmente que se viva num contexto cultural
diferente durante um periodo de tempo suficiente-
mente longo. Quando o individuo assimila a diferenca
através de dois ou mais quadros de referéncia, ela é
percebida enquanto parte do meu eu.

Integracdo ¢ o nome que Bennet da a sua ultima série
de fases. Enquanto que na fase da adaptacéo varios
quadros de referéncia coexistem, no seio de um mesmo
individuo, a fase de integracdo caracteriza-se por uma
tentativa para integrar estes diferentes quadros num
quadro que nio é nem o restabelecimento de uma cul-
tura, nem o simples conforto que procuraria a coexis-
téncia pacifica de diferentes visdes do mundo. A inte-
gracdo exige uma redefinicdo permanente da nossa
propria identidade quanto a experiéncias vividas. Pode
conduzir o individuo a nio pertencer apenas a uma
cultura, mas antes a ser um estrangeiro integrado.

A primeira fase da integracio, a avaliagio contextual,
diz respeito a capacidade de avaliar diferentes situa-
¢des e visdes do mundo a partir de um ou varios qua-
dros de referéncia culturais. Em todas as outras fases,
a avaliacdo cultural foi sistematicamente evitada, a
fim de ultrapassar uma perspectiva etnocéntrica.

Na fase da avaliacdo contextual, os individuos sio
capazes de passar de um contexto cultural para outro,
segundo as circunstancias. A avalia¢do apresentada ¢
de uma bondade relativa. Bennet da o exemplo de uma
escolha intercultural: "E correcto falar directamente
de um erro cometido por si ou por outra pessoa? Na
maioria dos contextos americanos é. Na maioria dos
contextos japoneses acontece o inverso. Contudo, em
alguns casos pode ser favoravel empregar um estilo
americano no Japdo e vice-versa. A capacidade para
aplicar os dois estilos ¢ um aspecto da adaptacdo. A
consideracéo ética de um dado contexto na tomada
de decisdo faz parte da integracéo.”

A fase final, a marginalidade construtiva, é descrita
por Bennet como uma espécie de fim, mas nio o fim
da aprendizagem. Implica um estado total de refle-
x&0 sobre si mesmo, sobre o facto de néo pertencer
a nenhuma cultura e de ser estrangeiro. Por outro
lado, chegar a este estadio, permite uma verdadeira
mediacéo cultural, a capacidade de funcionar no seio
de diferentes visdes do mundo.

0 modelo de Bennet revelou-se um ponto de par-
tida interessante para a concepgdo de formacdes
e de orientacbes baseadas no desenvolvimento

da sensibilidade intercultural, bem como algumas
estratégias (ineficazes) para lidar com a diferenca.

Bennet sugere que a aprendizagem intercultural seja
um processo caracterizado por uma progressio per-
manente (com a possibilidade de avangos e recuos) e
que seja possivel medir o curso de formacio alcanca-
do por um individuo em termos de sensibilidade inter-
cultural. Poderiamos, no entanto, perguntar-nos se o
processo de aprendizagem intercultural vai sistema-
ticamente seguir exactamente esta sequéncia, sendo
cada uma das etapas condicdo para a seguinte. Mas,
se interpretarmos este modelo menos em termos de
estadios sucessivos e mais em termos de estratégias
para gerir a diferenca, aplicadas segundo as circuns-
tancias e as capacidades, podemos entio deduzir obs-
taculos maiores e métodos uteis que dizem respeito a
aprendizagem intercultural.

Relevancia para o trabalho
com jovens

As diferentes fases descritas por Bennet constituem
um quadro de referéncia util para considerar os gru-
pos e oferecer contetdos e métodos de formagdo que se
prestem perfeitamente ao desenvolvimento da sensibi-
lidade intercultural. E necessdrio ter consciéncia das
diferencas ou é preferivel concentrar-se na aceitagdo
dessas diferencas? A ideia de desenvolvimento dd-nos
uma perspectiva muito prdtica dos pontos que devem
ser trabalhados. O préprio Bennet sugere consequén-
cias acerca da formacdo nas diferentes fases.

Num encontro internacional de jovens, o proces-
so descrito por Bennet produz-se de forma muito
condensada. O seu modelo ajuda a estudar e com-
preender o que se passa e como geri-lo.

Enfim, este modelo de desenvolvimento sugere cla-
ramente a finalidade do trabalho acerca da apren-
dizagem intercultural: chegar a um estddio onde
a diferenca é considerada normal, integrada na
identidade do individuo, e onde ¢é possivel fazer
referéncia a vdrios quadros culturais.

2.6 Sintese

No seguimento da andlise de varias concepcoes das
nogdes de aprendizagem, de cultura e de experiéncias
interculturais, deveria estar claro que a aprendizagem
intercultural ¢ um processo. Este processo exige que
nos conhegamos e conhecamos 0s n0ssos antepassa-
dos para podermos compreender 0s outros.
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E um verdadeiro desafio na medida em que estio
implicadas neste processo ideias profundamente
enraizadas acerca do bem e do mal, acerca do que
estrutura o mundo e a nossa vida. Na aprendizagem
intercultural, o que consideramos normal e julga-
mos necessario manter ¢ posto em causa. Tal como
sublinhou Bennet, a aprendizagem intercultural ¢ um
questionamento permanente da nossa identidade,

mas tal pode também tornar-se um modo de vida e
uma forma de enriquecer a nossa propria identidade.
Bennet deu também ao seu modelo uma dimenséo
mais politica: se a aprendizagem intercultural ¢ um
processo individual, ¢ preciso, no entanto, aprender
a viver em conjunto num mundo de diferencas. Vista
sob este angulo, a aprendizagem intercultural ¢ o
ponto de partida para uma coexisténcia pacifica.



2.7 A proposito de educacao intercultural...

Ainda que esta Mochila Pedagdgica se concentre na aprendizagem intercultural fora do contexto escolar,
este capitulo é incluido como forma de reconhecimento do papel essencial que a escola desempenha no
desenvolvimento das sociedades interculturais. Inegavelmente, muitas licées podem ser retiradas da expe-
riéncia dos professores da educacdo formal.

Noutros tempos, a educacdo era assequrada por bases sociais igualitdrias, "uma escola para todos”, pro-
movendo a justica para reduzir as diferencas e visando a integracdo social. Actualmente, uma das maiores
questées que se coloca a nossa sociedade é a de saber como lidar com a diferenca. Como reconhecer e
valorizar as diferencas, promovendo a plena integragdo cultural e o pleno desenvolvimento dos nossos
estudantes, primeiro na escola e depois na sociedade?

Os principios interculturais baseiam-se na abertura face aos outros, no respeito activo face as diferencgas,
na compreensdo mutua, na tolerancia activa, no reconhecimento das culturas presentes, na promogdo da
igualdade de oportunidades, na luta contra a discriminacdo. A comunicacdo entre diferentes identidades
culturais pode parecer paradoxal, na medida em que exige, ao mesmo tempo, o reconhecimento do outro
quer enquanto igual quer enquanto diferente. Neste contexto, sequndo Ouellet (1991), a educagdo intercul-
tural pode ser concebida com a finalidade de promover e conceber:

® Uma melhor compreenséo das culturas nas sociedades modernas;
® Uma capacidade de comunicacio reforcada entre os membros de diferentes culturas;
® Uma maior flexibilidade no contexto de diversidade cultural que caracteriza a sociedade;

® Uma maior capacidade de participagdo na interaccdo social e no reconhecimento do patrimonio
comum da humanidade.

O principal objectivo da educacio intercultural é promover e desenvolver as capacidades de interaccdo e de
comunicagio entre os alunos e o mundo que os rodeia. Para optimizar os efeitos desta educacio, segundo Guerra
(1993), deveriamos assegurar que:

® ( pluralismo seja uma componente da educagio facultada a todos os alunos (independentemente de
pertencerem ou nido a grupos minoritarios);

® As minorias ndo sejam obrigadas a renunciar as suas referéncias culturais;
® ( valor igual de todas as culturas seja reconhecido;

® (s mecanismos de apoio sejam postos em pratica a fim de garantir niveis de sucesso iguais para as
criancas das minorias e das maiorias.

No entanto, na elaboracio de abordagens educativas interculturais, o risco de parcialidade, consciente ou incons-

ciente, ndo ¢ excluido. Ladmiral e Lipiansky (1989) indicaram aos professores duas "armadilhas” a evitar:

1) Reduzir a realidade cultural dos alunos a generalizacdes rapidas;

2) Interpretar sistematicamente todos os conflitos numa perspectiva cultural, negligenciando os factores
psicoldgicos e sociologicos que influenciam os seus comportamentos.

Abdallah-Preteceille acrescenta um terceiro risco: tentar resolver as dificuldades exclusivamente pelo conhe-

cimento racional do outro.

Os professores ndo devem esquecer que a educacio ¢ uma actividade extremamente exigente, nio s face
aos alunos, mas também tendo em conta o ambiente circundante e a propria personalidade dos professores.
Os professores devem analisar as suas proprias identidades culturais e as suas personalidades de maneira a
que beneficiem das suas proprias praticas pedagogicas. Hoopes (citado por Ouellet, 1991) aconselha assim
que os professores desenvolvam as suas capacidades de analise, dos modos de percepcédo e de comunicagdo
e melhorem a sua capacidade de escuta (em minha opinido, uma escuta "activa” sera ainda mais eficaz).
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Para além disso, ¢ fundamental que o professor esteja consciente da sua propria cultura e apreenda os meca-
nismos dos seus proprios preconceitos, das suas crengas, dos seus principios morais e dos seus valores.

A educacio intercultural coloca o outro no centro das relagées. Encoraja um questionamento permanente
dos preconceitos e do que consideramos como adquirido, bem como uma abertura constante face ao des-
conhecido e incompreendido. Num processo de interaccio e de descoberta mutua, qualquer ser humano
se pode realizar - pessoalmente, socialmente e globalmente. A relacio educativa visa ajudar o aluno a ter
responsabilidades com a finalidade de lhe permitir agir activamente na sociedade.

Traduzir em leis as nossas visdes do conjunto das acgdes que deveriam levar as escolas a promover a educa-
¢do intercultural numa ou noutra nagio ou regido néo ¢ suficiente. Hoje em dia ¢ urgente que estas visdes
sejam verdadeiramente concretizadas, promovidas e desenvolvidas por uma série de iniciativas de formacéo
dos professores e, eventualmente, na tentativa de promover uma mudanca no modo de pensamento da popu-
lacdo em geral. O que nfo pode esperar muito mais tempo. Sendo quais serdo as pessoas que nos poderdo
ajudar a fazer crescer? "Educar ¢ ajudar a aprender a ser”, como nos lembra o politico francés Edgar Faure
(1908-1988). E quais sdo, enquanto professores também em constante processo de evolucido, os nossos pon-
tos de referéncia? E preciso que mais trabalhos de investigacdo sejam conduzidos pelos proprios professores.
Amplificando um pouco, o futuro estd nas mios dos professores, ¢ urgente introduzir mudancas!

A dupla fungédo da educacdo, a saber o ensino e a formacéo, deve garantir a todos os alunos um 6ptimo
desenvolvimento, assegurando que as suas culturas sejam transmitidas num espirito de abertura aos
outros. Varias reformas do sistema educativo recomendam a utiliza¢do de um método de ensino indutivo,
centrado nos interesses do aluno. Precisamos aqui de salientar de que modo a experiéncia directa pode
servir para fomentar o respeito da diferenca e da sensibilidade intercultural. O professor, enquanto actor
do primeiro plano da mudanca, devera propor experiéncias e oportunidades de aprendizagem que promo-
vam e aceitem todas as culturas num espirito de democracia. A educagéo intercultural deve ser o objectivo
de todas as escolas de hoje! Se ndo caminharmos neste sentido, arriscamo-nos a criar uma uniformidade
empobrecida, baseada na segregagio e no elitismo.

Se o0s nossos esforgos educativos conseguirem mostrar os individuos em todas as suas semelhangas e dife-
rencas culturais, comprovando o direito que as culturas tém ao desenvolvimento, estamos a favorecer uma
participacio activa no seio da sociedade. Trabalhamos num sistema de ensino oposto a divisdo e favoravel
a uma nova consciéncia de uma sociedade aberta ao respeito entre os individuos. Se queremos trabalhar
para o desenvolvimento do ser humano, a educacio intercultural deve impor-se na escola e na sociedade,
horizontal e verticalmente. E, assistiremos talvez, quem sabe, ao futuro de uma educacéo transcultural?
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3.1 Consideracoes gerais

Um dos desafios associados a aprendizagem inter-
cultural ¢ que, em bom rigor, nio existe enquanto
disciplina, conhecida pelo nome de “aprendiza-
gem intercultural”. Esta situacdo ¢ entusiasmante
porque nos obriga a lutarmos para conferir um
significado a este conceito.

No entanto, assim que adaptamos ou desenvolve-
mos métodos, estamos num quadro educativo ou de
formacio, talvez criado ou modelado por nds mes-
mos e que por isso tem a nossa influéncia pessoal,
mas também as das circunstincias, da equipa de
formadores e dos participantes. Pode entio ser util
saber o que serve (e o que nio serve) os objectivos
da aprendizagem intercultural. Sugerimos também,
no que se segue, alguns principios essenciais basea-
dos sobre e estritamente ligados as teorias e aos
conceitos anteriormente expostos. Estes principios
parecerdo tanto mais evidentes, quanto mais tiver-
mos presentes na memoria situacdes nas quais se
desenrola este processo — hoje e para os jovens.

As reflexGes aqui apresentadas tém como objectivo
reforcar a consciencializacéo, levantar questées e indi-
car pontos de referéncia respeitantes a algumas abor-
dagens pedagogicas da aprendizagem intercultural...

Confianca e respeito

O desenvolvimento da conflanga ¢ um dos funda-
mentos da aprendizagem intercultural, pois esta con-
flanca ¢ indispensavel a abertura que exige qualquer
processo mutuo. E essencial que nos sintamos com
conflanca para partilhar pontos de vista, percepgdes
e sentimentos e para estarmos receptivos a chegar a
aceitaciio e 4 compreensio. E preciso uma boa dose de
paciéncia e de sensibilidade para criar uma atmosfera
de aprendizagem favoravel a escuta activa e ao desen-
volvimento da confianca de cada um. Isto significa
que ¢ preciso deixar que cada um se expresse, valo-
rizar todas as suas experiéncias, os talentos e as con-
tribui¢des mas também as necessidades e expectativas
de toda a ordem. Se o essencial da partilha diz respeito
aos valores, as normas e as hipdteses fundamentais ¢
preciso que cada um deposite nos outros uma grande
confianga. A confianga muitua caminha a par com o
respeito mutuo e a honestidade na partilha.

Experimentar a identidade

0 ponto de partida da aprendizagem intercultural ¢
a nossa propria cultura, por outras palavras, os nos-
sos proprios backgrounds e as nossas experiéncias
pessoais. E nas nossas raizes que residem os obsta-

culos e as oportunidades deste processo de aprendi-
zagem. Todos possuimos uma realidade pessoal que
modelou a nossa personalidade e continuaremos a
viver nessa realidade que vamos enriquecendo com
novos conhecimentos e experiéncias. Por outras
palavras, os processos de aprendizagem intercul-
tural exigem que facamos permanentemente refe-
réncia as nossas origens, as nossas experiéncias
e aos nossos encontros. Tentar compreender-se a
si mesmo e compreender a sua propria identida-
de ¢ uma condi¢do absolutamente necessdria para
ir ao encontro dos outros. Este encontro ira talvez
mudar-nos mas nédo transformarad forcosamente a
realidade que nos rodeia. £ um verdadeiro desa-
fio. Consequentemente, no quadro deste processo,
compete-nos ainda assumir a responsabilidade, os
potenciais e limites associados ao nosso papel de
multiplicadores de novos conhecimentos.

Realidades construidas

Nada ¢ absoluto. Existem varias formas de ler e de
perceber a realidade. A tese segundo a qual cada um
constrdi o seu proprio mundo, e na qual a realidade
de cada um ¢ fruto de uma construgéo pessoal, ¢ o
fundamento dos processos de aprendizagem inter-
cultural. A diversidade das dimensdes desenvolvidas
pelas teorias para descrever a diferenga cultural (ver:
Hofstede e Hall & Hall) mostram que podemos per-
ceber a realidade e até mesmo dimensdes tal como o
espaco e o tempo de maneira diferente. No entanto,
vivemos no mesmo mundo, o que evidentemente
tem repercussdes nas nossas vidas. Por consequéncia
o processo de aprendizagem deve ser associado a um
determinado numero de esforgos: o respeito da liber-
dade e da liberdade de escolha de cada um, a aceita-
cfo das visdes dos outros de igual modo, a vontade
de conciliar pontos de vista diferentes e finalmente
a tomada de consciéncia da nossa responsabilidade
pessoal. Mas a diferenca ¢ e deve ser construtiva.
E por esta razio que a ultima fase do modelo de
Bennet, que visa o desenvolvimento da sensibilidade
intercultural, nos convida ”"a mover-nos num con-
texto onde coexistem diferentes visdes do mundo”.

O didlogo com o outro

A aprendizagem intercultural coloca o "Outro” no
centro da compreenséo. Este processo que se inicia
com o didlogo vai mais longe. Eis o desafio: reco-
nhecer que eu e os outros somos diferentes e com-
preender que esta diferenca contribui para o que sou.
As nossas diferencas complementam-se. Nesta com-
preensio, os outros tornam-se indispensaveis para

Por Claudia
Schachinger

Mark Taylor
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uma descoberta de nos mesmos. Esta experiéncia
¢ um questionamento da nossa existéncia, crian-
do qualquer coisa de novo e exigindo que facamos
prova da nossa imaginacdo para encontrar novas
solucdes. O processo baseado no desenvolvimento
de uma sensibilidade intercultural - enquanto pro-
cesso empenhado em relacdo ao outro - exige que
toquemos e modifiquemos o nosso eu profundo. A
aprendizagem intercultural oferece a possibilidade
de nos identificarmos com as perspectivas do outro.
E a experiéncia respeitosa que consiste em tentar
“colocarmo-nos no lugar do outro”, sem no entanto
pretender viver o que ele vive. Permite-nos experi-
mentar e partilhar a verdadeira solidariedade, tendo
fé na forca da cooperagio. Neste contexto, a apren-
dizagem intercultural ¢ também uma forma de des-
cobrirmos a nossa propria capacidade de acgéo.

Questoes e mudanca

A aprendizagem intercultural ¢ uma aprendizagem
de mudanca permanente (a imagem do mundo) mas
¢é sobretudo orientada para o processo. A discussdo
sobre a cultura faz emergir a discussio entre estag-
nagdo e mudanga, ao passo que procuramos perma-
nentemente a seguranga e o equilibrio. Algumas das
nossas questoes ficam em aberto e outras ressurgem.
Consequentemente devemos aceitar que nem sem-
pre existem respostas e estar em busca permanente,
aceitar e acolher positivamente as mudancas. Para
conduzir a nossa reflexdo, ¢ preciso sermos capazes
de nos questionarmos. Nem sempre sabemos aonde
¢ que esta integracdo nos conduz. A curiosidade
desempenha um papel importante, procuramos novas
percepcdes. E € preciso estarmos conscientes de que
a construcio de novas coisas pode implicar o desmo-
ronamento das situagdes estabelecidas como as nos-
sas ideias, crencas e tradi¢oes. Nenhum processo de
aprendizagem ¢ isento de rupturas e de abandonos.
Enquanto formadores, incumbe-nos assegurar um
acompanhamento de qualidade a todo este processo.

Envolvimento Total

A aprendizagem intercultural é uma experiéncia
que envolve todos os sentidos e niveis de aprendi-
zagem, conhecimentos, emocdes e comportamnetos
de forma muito intensa. Evoca varios sentimentos;
provoca rupturas entre eles e até quem sabe a nossa
"razdo”, o que sabemos ou aprendemos.
Compreender a complexidade deste processo e
todas as suas implicaces exige muito de nds. A
linguagem como elemento de cultura é um aspec-
to central para a comunicagdo intercultural, e ao
mesmo tempo limitada, sendo frequentemente
fonte de mal entendidos.

Nao deve, por isso, ser utilizada como uma forma
dominadora - especialmente se considerarmos as
diferentes capacidades linguisticas - mas pode ser
uma ferramenta de comunicagéio.

Os restantes sinais - como a linguagem corpo-
ral - devem ser igualmente respeitados. Uma vez
que estamos totalmente envolvidos neste tipo de
aprendizagem devemo considerar-nos como parte
integrante destes processos.

O potencial conflito

Se considerarmos a diversidade de percepgdes cultu-
rais relativamente ao tempo, ao espaco e as relacdes
sociais e pessoais, parece evidente que o conflito vai
ser um elemento central da aprendizagem intercultu-
ral que ¢ preciso imperativamente explorar e expri-
mir. Estes modelos convidam-nos simultaneamente
a abordar as diferencas sem as catalogar. Conse-
quentemente, podemos tentar identificar os elemen-
tos construtivos e os potenciais de conflito. Devemos
adquirir as competéncias necessarias para gerir os
conflitos, tendo em conta a complexidade ineren-
te ao trabalho referente a cultura. A dificuldade das
expressoes identitarias e o esforco de valorizar as
diferencas representam dois desafios. A aprendiza-
gem intercultural implica uma inquietacéo e a emer-
géncia de novas insegurangas, potenciais condi¢cdes
portadoras de conflitos. Mas é possivel valoriza-las
enquanto elemento do processo. A diversidade pode
ser sentida como util e enriquecedora na procura de
novos métodos e solugdes. A variedade de compe-
téncias constitui a este nivel uma contribuicdo indis-
pensavel para o conjunto. Nem todo o conflito preci-
sa necessariamente de ser solucionado, mas convém
claramente exprimi-lo.

A superficie

A aprendizagem intercultural visa processos muito
profundos, mudancas de atitudes e comportamentos.
Saber lidar com ela radica nas forgas e nos elemen-
tos invisiveis da nossa cultura, no nosso eu profundo
(ver: modelo do icebergue). Muitas coisas "abaixo da
superficie da dgua” sdo inconscientes, ndo podendo
por isso ser claramente exprimidas. Esta descoberta
implica, consequentemente, alguns riscos, no plano
individual e inter-pessoal, assim como tensdes que
vamos ter que gerir. E evidente que néo ¢ facil acom-
panhar os individuos neste processo. Por um lado,
¢é preciso coragem para seguir em frente, para nos
empenharmos num questionamento de nds mesmos,
mas também dos outros. Por outro, devemos respei-
tar e dar muita atengdo as necessidades dos indivi-
duos e aos limites deste processo. Nem sempre ¢ facil
ter em mente estes dois aspectos.



Uma questdo complexa
num mundo complexo

Os modelos tedricos testemunham, desde logo, a
complexidade da aprendizagem intercultural e a
dificuldade de a sistematizar. Colocando esta ques-
tdo na dimensio complexa das sociedades contem-
poraneas, compreende-se claramente a necessida-
de de abordagens muito prudentes e globais com
0 maximo de discernimento. Até mesmo a cultura
ultrapassa as fronteiras nacionais e exprime-se de
diversas formas que se podem sobrepor. E preciso
termos em conta a grande diversidade de perspec-
tivas e as inumeras opinides, ¢ preciso considerar o
passado, o presente e o futuro e comparar, por um
lado, as necessidades, por vezes contraditérias, do
individuo e, por outro, as da sociedade. E preciso
reagrupar as experiéncias fragmentadas. O desafio
de qualquer abordagem pedagogica consiste em
néo simplificar as diferentes razdes e as implicacdes
dai resultantes, os diversos valores sublinhados e
as diversas realidades e histdrias vividas. As pers-
pectivas de aprendizagem intercultural devem, pelo
contrario, respeitar esta diversidade de experiéncias,
de interpretacdes e de conhecimentos e consequen-
temente reflecti-la através da escolha da lingua, da
terminologia e das metodologias utilizadas.

3.2 Seleccao, criacao e
adaptacao de métodos

Todas as situacoes sdo diferentes. Prepare um curso
de formacdo de formacio, um intercambio, um
campo de trabalho ou apenas um workshop. Acon-
selhamo-vos entdo a ler os métodos apresentados
nesta publicagdo, escolher alguns e depois adap-
td-los em funcio das necessidades especificas do
Vvo0sso grupo. A partir dai vai criar algo de novo. Os
métodos aqui apresentados nio siao nem verdades
absolutas, nem obras de arte realizadas por génios.
Trata-se, com efeito, de uma oferta de sugestoes,
de uma recolha de experiéncias uteis. Assim que
os aplica, a sua propria situacdo de aprendizagem
intercultural, os participantes implicados e as suas
necessidades sdo as unicas coisas que devera res-
peitar. As questdes seguintes — consideradas com
cuidado - ajuda-lo-do a colocar em pratica um
elemento particular do seu programa. Esta lista
de questdes ndo ¢ exaustiva — havera com certeza
outras que lhe parecerdo mais importantes.

a. Finalidade e objectivos

Que objectivos queremos atingir com este método
particular, a uma dada fase do programa? Os nossos
objectivos foram claramente definidos e este método
¢é conveniente? Este método permitir-nos-a alcan-
car os fins gerais da nossa actividade? Este método
ajudar-nos-a a progredir? Este método estad de acor-
do com a metodologia que definimos? Este método
esta adaptado a dinamica de uma situacédo particu-
lar de aprendizagem intercultural? Todas as condi-
cdes necessarias para a utilizacdo deste método (em
termos de grupo, de ambiente de aprendizagem, de
relacées, conhecimentos, informagdes, experiéncias,
etc.) foram instauradas por meio de processos pre-
cedentes? Qual ¢ o tema concreto de que falamos?
Que situacdes (e conflitos) podem surgir pela escolha
deste método e em que medida podemos antecipa-las
(geri-las)? Este método permitira responder a com-
plexidade e as ligacOes entre os diversos aspectos?
Em que ¢ que este método podera contribuir para
desenvolver novas perspectivas e percepcdes?

b. Grupo-alvo

Para quem e com quem desenvolvemos e utiliza-
mos este método? Quais sdo as condicdes do grupo
e dos individuos que o constituem? Que conse-
quéncias podera este método ter nas suas interac-
coes, nas percepcdes mutuas e nas suas relacoes?
0 método responde as expectativas do grupo (e
dos individuos)? Como mobilizar o interesse
deles? De que ¢ que os participantes vdo necessi-
tar (individualmente e enquanto grupo) e qual sera
a sua contribuicdo neste momento particular de
aprendizagem? O método deixa-lhes espaco sufi-
ciente? O método contribui para a expressido do
seu potencial? O método favorece suficientemente
a expressio individual? Como ¢ que o método vai
dar liberdade para a manifestacdo de semelhan-
cas e de diferencas no seio do grupo? O grupo
apresenta experiéncias particulares que requeiram
a nossa atencio (idade, sexo, aptiddes linguisti-
cas, capacidades, limitacdes, etc.) e de que modo
os métodos os podem transformar em mais valias?
0 grupo ou alguns dos individuos que o compdem
manifestaram alguma resisténcia ou sensibilida-
de particular em relacdo a questio (ex.: minorias,
religido, sexo, etc.) ou diferencas extremas (em
termos de experiéncias, de idade, etc.) suscepti-
veis de influenciar a dindmica? Onde se situa o
grupo do ponto de vista do processo da aprendi-
zagem intercultural? O método é conveniente para
o tamanho do grupo?
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c. Meio, espaco e tempo

Qual é o meio (cultural, social, politico, pessoal,
etc.) no qual aplicamos este método? Qual é o
impacto deste método no meio, e o impacto do
meio neste método? Que elementos (por expe-
riéncia) os membros do grupo trazem a este res-
peito? Qual é o ambiente (elementos, caracteristi-
cas) dominante neste grupo e porqué? O ambiente
no seio do grupo e o nivel de comunicacdo sio
convenientes para este método? O contexto espe-
cifico desta experiéncia de aprendizagem intercul-
tural favorece ou impede a participacdo de alguns
elementos? Qual ¢ a percepcdo comum (e indivi-
dual) do espaco, "o territorio comum” do grupo ¢
suficientemente grande para poder usar este méto-
do? O método contribui para a definicdo de um
ambiente positivo (ampliar as zonas de conforto
de cada um). Qual é o espago de que este método
dispoe para a actividade (tendo em conta o que
vem antes e depois)? Damos espago suficiente a
este método e a sua correcta avaliacdo? Esta esta
prevista no desenvolvimento do nosso programa?
Como ¢ que este método gere as diferentes percep-
¢oes temporais dos participantes?

d. Fontes/Quadro

0 método esta adaptado aos recursos de que dis-
pomos (tempo, espago fisico, pessoas, materiais,
recursos, etc.)? O método explora-os de modo
suficientemente eficaz? Que aspectos organizacio-
nais devemos ter em consideracdo? Devemos sim-
plificar? Como partilhar as responsabilidades liga-
das a colocagdo do método em pratica? Possuimos
as competéncias necessarias para gerir a situagio
que dai advenha? Em que quadro (institucional,
organizacional, etc.) o método vai ser usado? Que
impactos devemos ter em conta ou antecipar (ex.:
cultura organizacional ou preferéncias, objectivos
institucionais)? Que actores exteriores poderio
interferir com os interesses (ex.: parceiros institu-
cionais, outras pessoas no local, etc.)?

e. Pré-avaliacao

Ja utilizdmos este método ou um método semelhante
no passado? O que aprendemos com esta experién-
cia? Ha algumas outras experiéncias acerca da uti-
lizacio de métodos? O que nos dizem agora? E pre-
ciso avaliar o método e o seu impacto? Como medir
o grau de realizagcdo dos nossos objectivos? Como
salvaguardar os resultados para o futuro (relatorio,
etc.)? Que elementos de avaliacdo da nossa activida-
de integramos no nosso método até ao momento?

f. Transferéncia

Em que medida o nosso método ¢ baseado na (ou
ligado) na experiéncia de cada um dos participan-
tes e nas experiéncias de aprendizagem conduzidas
até agora? O método ¢é util para a realidade dos
participantes ou ¢ preciso adapta-lo a algumas
realidades? O método estd orientado para a sua
transferéncia/ integracio na vida quotidiana dos
participantes? Como permitir aos participantes que
integrem as aprendizagens nas suas proprias reali-
dades? Uma discussdo ou uma dindmica particular
apds o método poderiam facilitar a transferéncia?
Que elementos poderiam facilitar um bom acompa-
nhamento por parte dos participantes? Como iden-
tificar alguns elementos durante o processo?

g. O papel dos facilitadores ou dos
formadores

O facilitador tem como missio estimular um pro-
cesso que ajude o grupo a debater as suas ideias
livremente, da forma mais interessante e produtiva
possivel. Por outras palavras, trata-se de previamen-
te tentar encontrar respostas as questdes colocadas
e de reflectir a maneira de organizar o processo.
Como vemos o nosso papel no seio deste grupo e
em relacdo a este método? Tentamos imaginar o
cendrio? Reflectimos acerca das nossas disposicoes
pessoais e dos impactos possiveis na aplicacio do
método? Como nos preparamos para reagir a situa-
¢oes diferentes das esperadas?



4. Métodos

4.1 Dinamicas
4.1.1 Introducao

Segundo o vosso grupo-alvo, as dindmicas podem
servir para:

e (Criar um ambiente particular ou um estado de
espirito;

e Estimular os participantes antes ou durante
uma actividade;

e Introduzir um tema de forma ligeira.

Existem inumeras dindmicas. Geralmente levam os
participantes a formar um circulo, cantar, executar
determinados movimentos, ou correrem atras uns
dos outros em diferentes direccoes.

Seleccionamos alguns exercicios que poderiam ser
adaptados a um contexto de aprendizagem inter-
cultural - o que nio implica que seja da mesma
opinido.

Atencgdo!

Algumas pessoas s6 querem realizar dinamicas
(que consideram indispensaveis para a cria¢do do
ambiente do grupo), enquanto outras as rejeitam
(porque nio gostam de os realizar e consideram-
-nos "idiotas”).
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4.1.2 "Sera que eu vejo o que eu vejo? Sera que eu vejo o que tu vés?"

Todos nds vemos as coisas de uma maneira diferente — porque ndo olhar entdo em redor da nossa
sala de trabalho? Os participantes escolhem um ponto da sala de que gostem particularmente e
revelam-na aos restantes. Para além de estimular a empatia, este exercicio pode ajudar o grupo e os
participantes a criarem um quadro mais informal para o desenvolvimento desta actividade.

Materiais necessarios:

O Uma sala que permita que os participantes se movimentem a vontade

O Uma folha de papel de tamanho A4 e uma caneta ou um lapis para cada
participante

U Fita-cola (um rolo para cada seis participantes)

U Um facilitador

Tamanho do grupo:

Indiferente

Tempo necessario:

15 a 20 minutos, no minimo

Etapas:

1 Cada participante recebe uma folha de papel A4 e um lapis/caneta.

2 0 facilitador explica aos participantes que devem escrever o seu nome na folha,
depois fazer um buraco de forma a obter uma espécie de quadrado (na realida-
de pouco importa a forma do buraco, o importante é poder ver através dele).

3 Em seguida, cada um deve encontrar uma vista ou um objecto sobre a/o qual cole
o seu quadro. Os participantes devem apelar a imaginagio - nada € proibido!

4 Posteriormente, os participantes convidam os outros a observar os seus "qua-
dros” e a dizer o que véem.

5 0 exercicio termina quando o facilitador considere que os participantes viram a
maioria dos "quadros”.

Reflexao e avaliacao:

Esta dindmica nio necessita de nenhuma desconstrucdo, mas uma discussido pode

tornar-se produtiva. Questdes sugeridas:

® Como se sentiram ao poder escolher livremente qualquer coisa que vos pare-
cesse interessante?

® De que forma ajudou os outros a ver o mesmo que vocé?

® (O que o surpreendeu?

® Como foi conduzido a ver o que os outros viam nos seus quadros?

Este método na pratica...:

Nao se deixe surpreender pela variedade de posi¢cdes nas quais os participantes
se vdo encontrar para colocar os seus quadros no objecto escolhido (ou na pro-
ximidade dele). Vimos quadros colados a candeeiros a trés metros de altura, em
cima de radiadores, etc. Este exercicio pode servir como ponto de partida para
discussdes acerca da empatia ou do construtivismo.

Fonte: Andi Krauss, Network Rope




4.1.3 "GRRR - PHUT - BOOM!”

Cantar qualquer coisa aparentemente sem sentido pode constituir um desafio interessante. Poderia
igualmente ser interessante atribuir-lhe um significado...

Materiais necessario:

O Quadro de papel ou outro suporte para ai escrever as palavras
U Um espaco suficiente para que os participantes se possam movimentar livremente
O Um facilitador

Tamanho do grupo:

Indiferente

Tempo necessario:

Cerca de 5 minutos

Etapas:

1 O facilitador escreve as seguintes "palavras” no quadro de papel, ou noutro
suporte para que os participantes as possam ler:

ANA
NA
GRRRR
PHUT
BOOM!

2 0 facilitador 1¢ lentamente as palavras, convidando os participantes a acompanha-lo.

3 0 facilitador aumenta entdo a intensidade da sua dic¢do e depois comeca a
cantar, modulando o tom, mais alto ou mais baixo, mais rapidamente ou mais
lentamente (o canto pode ser acompanhado por uma pequena danga).

4 0 exercicio termina com um grande "BOOOM!”.

Reflexao e avaliagao:

Na realidade, os participantes aprenderam alguns sons de uma nova lingua, o seu
ritmo particular, com as suas sombras e luzes. Assim que todos recuperem o seu
folego, ¢ possivel iniciar uma discussdo sobre o que constitui uma lingua.

Este método na pratica...:

Atengio a intensidade desta dinamica. Pode ser muito barulhento e engracado. Pode
também inibir alguns participantes, sobretudo se nio se conhecerem bem.

Fonte: Mark Taylor (1998): "Ideias simples para ultrapassar as barreiras linguisticas”
in Language relacionado com o curso de formacdo sobre aprendizagem intercultural das linguas,

Centro Europeu de Juventude, Estrasburgo
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4.1.4 "60 Segundos = 1 minuto, ou nao?"

Todos sabemos que o tempo é relativo — mas saberemos verdadeiramente o que isso significa? Os
participantes vivem sequndo seu proprio minuto e comparam os resultados.

Materiais necessarios:

U Um reldgio para o facilitador
U Uma cadeira para cada um dos participantes
O Se houver um reldgio na sala, tape-o, se fizer barulho, tire-o

Tamanho do grupo:

Indiferente

Tempo necessario:

De 30 segundos a 2 minutos!

Etapas:

1 O facilitador pede aos participantes para esconderem os seus relogios.

2 Depois de todos se sentarem, fazem siléncio e fecham os olhos.

3 Em seguida, o facilitador pede a todos os participantes para se levantarem e
voltam a fechar os olhos. Ao sinal de inicio, cada um deve contar, em siléncio,
60 segundos e depois voltar a sentar-se. £ importante sublinhar que para que
este exercicio funcione tem de haver siléncio total. Assim que os participantes
se sentarem podem abrir os olhos.

Reflexao e avaliacao:

Este exercicio questiona completamente o conceito de tempo e a relagdo de cada
um com ele. Pode continuar perguntando se existem diferentes concepcoes do
tempo segundo as culturas.

Este método na pratica...:

Mesmo com grupos homogéneos do ponto de vista cultural, este exercicio pode
ter resultados surpreendentes. Ndo se riam dos ultimos que se sentarem, pode
dever-se apenas ao facto de terem tido um dia muito "lento”.

Fonte: Swatch, Timex, etc.




4.1.5 "A cebola da diversidade"

1

Independentemente do grupo, todos os membros possuem pontos em comum e diferencas que se
completam. Um pequeno exercicio divertido para o descobrir!

Materiais necessarios:

Uma sala com muito espago

Tamanho do grupo:

Um numero par de participantes, de 10 a 40!

Tempo necessario:

30 Minutos, no maximo

Etapas:

Os participantes devem formar dois circulos, um circulo interior e um circulo exte-
rior (para representar as camadas da cebola) e ficar frente a frente, dois a dois.

Cada grupo de dois deve rapidamente identificar um ponto em comum (um habi-
to, uma caracteristica, um antecedente, uma atitude, etc.) e encontrar uma forma
de o exprimir (pode deixa-los exprimir-se livremente ou escolher um modo dife-

L)

rente de expressdo para cada grupo de dois: "cantar uma cancdo”, "representar”,
“escrever um poema em duas linhas”, "utilizar um simbolo”, "utilizar sons”, etc.)
Em seguida, o circulo exterior desloca-se para a direita e cada um dos novos casais
assim formados deve encontrar uma semelhanca e exprimi-la. Pode dar indica-
¢oes referentes a natureza da semelhanca (prato preferido, o que ndo gostam na
escola, na vossa familia, em termos musicais, de comportamento, de orientagio
politica, etc.), evoluindo cada vez um pouco mais em profundidade nas cebolas.
Os grupos podem mudar varias vezes até que o circulo esteja completo (dependen-
do do tamanho do grupo). Uma variacio mais complexa consiste em convidar os
casais a identificar as suas diferencas e a exprimir a sua complementaridade (ou a
encontrar uma expressdo/situacio que simbolize estes dois aspectos).

Reflexao e avaliacao:

Este exercicio pode ser seguido de uma discussio a partir das seguintes questdes: que
diferencas/semelhangas nos surpreenderam? De onde provinham? Até onde ¢ que as
nossas diferencas podem ser complementares?

Este método na pratica...:

Este exercicio pode ser excelente para quebrar o gelo. Pode também servir para
encerrar uma sessio ("a cebola do adeus”), para trabalhar os aspectos que formam
a identidade, etc. (tudo depende das questdes que colocar!) Atencdo: este exerci-
cio pode ser barulhento e caotico.

Fonte: Cldudia Schachinger
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4.2 Exercicios individuais

4.2.1 Introducao

Como o proprio nome indica, os exercicios indivi-
duais sdo destinados a uma pratica individual (mas
num espirito de grupo). Vai entio perguntar-me:
"Mas a aprendizagem intercultural ndo diz respeito

desses encontros se ndo pararmos para reflectir sobre
0 que nos aconteceu durante este processo. Estes
exercicios sdo também apresentados com a finalida-
de de encorajar um comportamento de auto-critica,
de questionamento e de curiosidade, mas também
um didlogo entre o coracdo e a razdo. Aprender des-

ao intercambio?” Claro, mas nédo aprenderemos nada cobrindo-nos a n6s mesmos.

4.2.2 "O meu caminho para o Outro"

A nossa aproximagdo ao outro - com efeito, a base da aprendizagem intercultural, ndo é assim? - é
influenciada pela nossa vida, pela nossa infincia, e por diversos factores como a educagdo. Esta "viagem”
conduz-nos ao interior de nds mesmos para irmos ao encontro das oportunidades e dos obstdculos, das
percepgoes e dos estereotipos.

Materiais necessarios:

Um local que disponha de pelo menos cinco divisdes organizadas como “células”,
artigos para decorar as divisdes, (papéis e canetas, tesoura e cola, brinquedos, mate-
riais de acordo com os temas, cassetes ou CD’s, fotografias, quadros, roupas, 14 ver-
melha, almofadas, café, etc.) Os facilitadores precisam de tempo para preparar as
0. divisGes na auséncia dos participantes. Papel e caneta (ou uma espécie de diario) para
cada um dos participantes. Assegure-se de que as outras pessoas presentes no local
foram informadas do exercicio, para que néo se surpreendam com as "decoragdes”!

Tamanho do grupo:

Preferencialmente de dois, segundo o espaco (em numero suficiente para per-
mitir a troca posterior de experiéncias, sabendo que se os participantes forem
muitos e 0s espagos pequenos correm o risco de se atrapalharem).

Tempo necessario:

Se estiver bem organizada, a preparacdo das divisdes demora 30 minutos. Prever 45 a
90 minutos (viagem individual) para o exercicio em si e 30 minutos para a troca.

Etapas:

1 Cada divisdo esta arrumada de maneira diferente, em torno de detalhes parti-
culares do nosso desenvolvimento (infincia - familia - escola - sociedade, etc.)
que correspondem a "etapas” da nossa viagem através da vida. O caminho para
o outro pode ser simbolizado através de uma corda (ou fio de 13) vermelha que
percorre as varias divisdes. Cada uma das células, dos artigos, das dinimicas,
das questdes e das reflexdes vao conduzir os participantes a uma reflexio glo-
bal aprofundada para tentar despertar as suas lembrancas.
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2 Antes de realizar o exercicio individual, os participantes beneficiam de uma
introdu¢do comum que lhes explica os objectivos e recebem um "mapa” de
viagem (a localizacdo das divisdes, os temas, as etapas a seguir, o tempo e
0 processo, etc.). Se necessario ser-lhe-io dadas mais explicacdes. E preciso
salientar o caracter voluntario deste exercicio (pode ir até onde desejar!).

3 Os participantes sdo de seguida convidados a visitar as divisdes, sem se atra-
palharem para encontrar lugares confortaveis para se sentar e reflectir, usando
o seu tempo como desejarem. Durante a viagem, devem segurar um diario que
servird mais tarde para as trocas, segundo a situaciio especifica do grupo. A
descricédo das divisoes, feita em baixo, é dada apenas a titulo indicativo, poden-
do arruma-las a seu gosto.

® < Divisdo: infancia (as minhas raizes, um espaco protegido, os primeiros

desenvolvimentos, etc.)

Esta divisdo tem como objectivos provocar "flashes”, trazer a memdria lembrangas e

impressoes da infancia, a primeira e mais profunda experiéncia de "cultura”.

— Célula 1 e eventualmente célula 2: Questdes sobre a minha familia.

Primeiras experiéncias de encontro e de proximidade, rela¢des, confianga... (com
o apoio de fotografias de bebé, um ambiente confortavel, uma musica suave,
odores que relembrem a casa de familia, a possibilidade de pintar - elementos
visuais, sensoriais, sonoros, etc.)

- Célula 3: Percepcio e diferenca, espacos pessoais e desenvolvimento... (brinque-
dos ou ferramentas, elementos que os participantes possam sentir, tocar, brincar,
como por exemplo: flores, terra, material de construcgio, bonecas, tachos, tesou-
ras, papel e canetas, um apito, livros de crianca, um telefone, etc.)

- Célula 4: Cultura, valores, atitudes e origens (fotografias e simbolos - livros,
televisdo, jogos, etc. - que permitam aos participantes imaginar os diferentes
valores e as diferentes "fontes” e origens.)

® 2¢ Divisdo: primeiros passos... (dificuldades e descobertas)

Esta diviso deve materializar as tensdes experimentadas nos diferentes dominios: entre
o0 encorajamento, a descoberta das possibilidades e das oportunidades, por um lado, e
as dificuldades, restricdes e decepcoes, por outro. Esta oposicdo pode ser simbolizada
pela separacio das células em duas partes de cores diferentes, cada uma contendo frases
ou afirmacdes provavelmente pronunciadas pelos diferentes "actores sociais” interve-
nientes neste contexto. No centro da célula é conveniente colocar uma questdo-chave
ou uma afirmagdo que os participantes deverdo completar. Os temas abordados podem
dizer respeito a vida escolar, a competicéo, as atitudes e valores transmitidos, a apren-
dizagem das relacoes e da cooperagiio, aos preconceitos, a religido, a promogdo de
talentos individuais, aos contactos com as culturas estrangeiras, etc.

- Célula 1: Escola

- Célula 2: Familia e ambiente imediato

- Célula 3: Sociedade

® 3¢ Divisdo: Ilhas (espacos de reflexdo e de repouso)

As ilhas devem ser divisdes "quentes” e confortaveis com edreddes, almofadas,
café, etc. Simbolizam espagos de repouso e de reflexdo onde os participantes
devem encontrar a calma necessaria para reflectir sobre situacées particulares,
discussdes, actividades, pessoas... que as ajudaram no seu reencontro e na afir-
macdo positiva da sua diferenca.

- Célula 1: Amigos

- Célula 2: A minha organizacio

- Célula 3: Outros espacos de reflexdo
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® 4< Divisdo: no meu caminho... (etapas de tomada de consciéncia)

Nesta "estrada” encontram-se simbolos, fotografias, perguntas...que relembram aos
participantes os assuntos e aspectos que poderiam ser importantes na tomada de
consciéncia das diferencas e na forma como elas foram favorecidas ou bloqueadas.
As questdes podem debrucar-se sobre a curiosidade, empatia, atitudes e comporta-
mentos, obstaculos e barreiras entre uns e outros, a realidade ou a "visdo”, as neces-
sidades identificadas, as experiéncias de mudanca, as novas descobertas...

® 5¢ Divisdo: perspectivas (a minha coragem, os meus objectivos...)

As "divisdes com janelas” devem simbolizar as nossas perspectivas. Em cada
canto encontra-se um espago para reflectir sobre questées-chave tais como o
“reencontro”, "o empowerment”, as "experiéncias-chave”... os “exemplos positi-
vos”, o "encorajamento”, etc.

Reflexao e avaliac¢ao:

E essencial dar aos participantes o tempo e o espago necessarios para exprimirem
as suas experiéncias e descobertas, mas também respeitar que eles ndo queiram
(ou ndo possam) partilhar tudo. Importa sublinhar claramente a necessidade de
respeito pela vida privada. Os facilitadores devem estar prontos para acompanhar
os participantes que o desejarem. A partilha exige a criacdo de um espaco refugio,
condicdo que podera ser satisfeita de maneira simbdlica, se tal se revelar mais
apropriado. Ndo é conveniente fazer-se um plenario no seguimento deste exerci-
cio. Questdes simples ("0 que descobri?”) sdo suficientes para estimular a partilha
em grupos pequenos (escolhidos pelos participantes, por ser nesses que se sentem
a vontade). Consoante o grupo, pode querer cobrir uma parede com posters em
branco ("parede das descobertas”), enquanto que outros métodos podem permitir
uma partilha anénima com o grupo no final do exercicio. Pode tornar-se interes-
sante prosseguir o exercicio abordando temas que digam respeito ao nosso modo
de aprender, as nossas percepgdes, aos estereotipos, etc. E sempre importante
sublinhar o potencial construtivo das experiéncias, o valor das historias pessoais
de cada um, o respeito pela percepc¢do individual e o facto de ndo sermos "escra-
vos” do que vivemos... mas podemos dai tirar ensinamentos.

Este método na pratica...:

Este método foi utilizado pela primeira vez (com um tema de reflexio diferente)
no Centro Europeu de Juventude de Budapeste, com cerca de 30 participantes. O
elevador foi bloqueado com fios vermelhos, o staff estava estupefacto. O edificio
estava cheio de pessoas em todas as posicdes, a escrever o seu didrio. Descobertas
revolucionarias e reflexdes profundas foram recolhidas durante este processo e
depois transpostas para casa. O exercicio deu lugar a uma partilha extraordindria.
As questdes colocadas nas diferentes células devem ser adaptadas ao grupo-alvo
e aos processos anteriores, em termos de forma e de conteudo. E necessaria uma
preparacio cuidadosa. E preciso integrar as experiéncias dos participantes, mas
ser cuidadoso para ndo provocar nem sensibilizar ninguém. Nem todos os gru-
pos (ou individuos) estdo prontos para investir uma hora em reflexiio pessoal. E
preciso também respeitar o ritmo de cada um e ndo subestimar as consequéncias
provocadas pelas experiéncias suscitadas e das lembrancas "escondidas”. Os faci-
litadores devem ser e estar sempre acessiveis. Enfim, convém respeitar a liberdade
de cada um dos participantes para que cheguem tido longe quanto desejarem.

Fonte: Adaptacdo do exercicio proposto na sessdo de estudo da JECI-MIEC,
1997, Centro Europeu de Juventude de Budapeste




4.2.3 "O meu proprio espelho"

Trata-se de um exercicio de observacdo e de tomada de consciéncia de si mesmo, que convida os
participantes a observarem-se, a observar os seus comportamentos e reac¢ées em relagio a um dado
tema. Fazemos descobertas surpreendentes quando nos observamos com olhos diferentes...

Materiais necessarios:

Participantes activos e interessados que podemos motivar desde o inicio através de
algumas sessoes de sensibilizacdo (para a linguagem corporal, percepcio, estereo-
tipos, teorias da cultura e da aprendizagem intercultural).

Um caderno de notas para cada um dos participantes.

Tamanho do grupo:

Indiferente

Tempo necessario:

Pode ser colocado em pratica durante um exercicio particular, uma unidade ou
mesmo um dia completo (semana).

Etapas:

1 0 exercicio inicia-se com a explicacio aos participantes da ideia de observagéo
de si mesmo. Durante o dia, os participantes serdo convidados a “observarem-
-se a si proprios” com muita atencio, a observarem os seus comportamentos,
as suas reacgoes em relacdo aos outros (o que entendem, sentem e véem), a sua
linguagem corporal, preferéncias e sentimentos.

2 Devem manter um "didrio de investigacdo” confidencial e anotar todas as obser-
vagdes que considerem importantes, assim como as circunstancias, a situacio,
as pessoas implicadas, as causas provaveis, etc.

3 Os participantes recebem uma série de questdes de orientacdo escolhidas em
funcao do foco de observacido. O trabalho de observagdo pode servir para evo-
car os esteredtipos (Como € que eu percepciono os outros? Como é que reajo
para com os outros, em que aspectos, de que maneira?); ou elementos culturais
(O que é que me afasta ou me aproxima dos outros? Quais sdo as reac¢des/ati-
tudes que me agradam/ desagradam? Qual ¢ a minha reaccio em relacdo ao
que ¢ diferente? Qual ¢ a distancia que eu adopto? Que impacto tem nas minhas
interaccoes?). Pode igualmente inspirar-se nas teorias de Hall & Hall a respeito
do espaco e do tempo para colocar as questdes.

4 0 quadro de observacio (inicio e fim) deve ser claramente definido, eventual-
mente com recurso a algumas regras simples (respeito mutuo, confidencialidade
do diario de investigacio, etc.). E importante que o exercicio se desenvolva sem
interrupg¢des, mesmo durante as pausas e os tempos livres. Em jeito de ponto de
partida e para entrar no espirito do jogo podemos pedir aos participantes para
"sairem do seu corpo” e de se verem ao espelho (pequeno exercicio). Depois o
programa "normal” pode prosseguir. Uma forma de estruturar o exercicio pode
consistir em fazer uma pausa depois de cada um dos elementos do programa,
para que os participantes possam tomar notas no seu diario.
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5 No fim da unidade, os participantes devem distanciar-se do exercicio e "reen-
carnar o seu corpo”. Cada um, individualmente, tera necessidade de tempo para
rever o dia, reler o seu didrio e reflectir nas razdes dos seus comportamentos...
(isto pode fazer-se sob a forma de "auto-entrevista”)

6 Como ultima etapa, podemos organizar uma partilha sob a forma de entrevista
a pares ou em grupos pequenos. Se o grupo for muito aberto e reinar uma
atmosfera de confianca, os participantes podem em seguida ser convidados a
participar numa discussdo informal, a fim de trocar as suas percepcdes e elabo-
rar novas estratégias para gerir as suas reacgoes.

7 Uma sessdo final, em plendrio, pode permitir que os participantes falem da
forma como viveram o exercicio, dos seus aspectos interessantes e das dificul-
dades encontradas.

Reflexao e avaliacao:

® A um nivel pessoal: Como senti o facto de me observar? Foi dificil? O que des-
cobri? Como interpreto os meus comportamentos? Porque reagi desta maneira?
As minhas atitudes apresentam semelhangas, caracteristicas? De onde vém?
Posso relacionar as minhas conclusdes com algumas teorias acerca da cultura?
Teria reagido de forma diferente se estivesse menos (ou mais) consciente do
exercicio? Ha paralelismos entre a minha vida quotidiana e as partilhas com
0s outros?

® Para partilhar: E importante sublinhar que os participantes podem nio dizer
aos outros o que eles desejam. O exercicio deve ser um ponto de partida para
reflexdes e questdes colocadas a n6s mesmos.

Este método na pratica...:

Mesmo que desejemos interrogar os nossos proprios comportamentos ou que quei-
ramos instaurar uma tensio benéfica, os resultados vdo depender sempre muito
do ambiente no seio do grupo. Este exercicio pode ajudar a compreender melhor
0s nossos enraizamentos culturais. Nos encontros interculturais ¢ de facto possivel
estar mais atento aos mecanismos que desenvolvemos se nos confrontarmos com
eles. As questdes devem ser adaptadas ao objectivo do exercicio (quanto mais ques-
tdes forem precisas, melhor ¢) e ao processo ja experimentado pelo grupo. Atengio:
nem sempre ¢ facil para todos observarem-se em vez de observar os outros. Tam-
bém ¢ importante insistir na colocacdo de questdes a si e ndo aos outros. Também
néo ¢ facil agirmos sempre de forma natural no decorrer do exercicio.




4.2.4 "Frente a frente com a minha identidade"

0 modo como nos vemos talvez ndo seja o mesmo do modo como os outros nos véem. Este exercicio
diz respeito as facetas (transformdveis) da nossa identidade...

Recursos necessarios:

O Apresentagio geral dos conceitos de identidade aos participantes
O Uma grande folha de papel e uma caneta para cada um
O Canetas/lapis de diferentes cores

Tamanho do grupo:

Indiferente

Tempo necessario:

Cerca de 45 minutos individualmente, 45 minutos para a troca

Etapas:

1 Cada participante recebe papel e caneta e desenha o seu perfil de cara (sozinho

ou com a ajuda de alguém).

2 Os participantes reflectem individualmente sobre os diversos aspectos da sua

identidade (elementos a colocar no interior do perfil desenhado) e sobre a

forma como os outros os percepcionam (elementos a colocar no exterior do

perfil). Devem dispor de tempo suficiente para esta tarefa e tentar reflectir sobre
os diferentes elementos que compdem a sua identidade (familia, nacionalidade,
educacio, sexo, religido, papel, pertenca a grupos, etc.). E preciso encoraja-los

a reflectir sobre estes aspectos e sobre as atitudes pessoais de que eles gostam,

mas também sobre as que ndo gostam.

Numa segunda etapa os participantes reflectem sobre:

- A relacio entre o que eles véem e o que véem os outros e a relagio entre os
diferentes aspectos (que podemos visualizar através de elos e flashes).

- 0 desenvolvimento dos diferentes aspectos/atitudes ao longo da sua vida e
os factores pertinentes (que podemos visualizar através de cores ilustrativas
das diferentes etapas da vida, ou através de indicacbes numa "escala do
tempo”, desenhada ao lado de "falas”).

Os participantes sdo convidados a formar pequenos grupos (de 5 pessoas no

maximo) para partilharem as suas reflexdes pessoais dentro dos limites esta-

belecidos: Como nos vemos? Como nos véem os outros? O que me influencia?

Quais eram os meus pontos de referéncia? Como e por que razdes as percepgoes

e as atitudes evoluem com o tempo? Que dindmicas percepciono em termos de

mudancga e de que formas sdo conectadas? Como gerir os aspectos de que nao

gosto na minha identidade e qual a sua razdo de existéncia? Que relacdo vejo
entre os diferentes aspectos?
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Reflexao e avaliacao:

E preferivel proceder a partilha em grupo, mas algumas consideracdes de ordem
geral podem ser feitas em conjunto. Os participantes podem assim dar-se conta
das licdes que retiraram do exercicio através de um grande perfil desenhado por
todos (com simbolos e notas). Exemplos de questdes para desconstruir o exerci-
cio: como gerimos a nossa prépria percep¢do e a dos outros em relacio a nds?
Em que ¢ que a identidade ¢ um "conceito dinamico” e quais sdo os factores que
influenciam as mudancas de identidade? Qual o impacto deste grupo na minha
identidade? Que influéncia tém os impactos da minha identidade na sociedade
e em que estdo ligados? (discussio sobre a nacionalidade, as minorias, as refe-
réncias, etc.). Exemplos de temas para continuar a discussio: as "percepcdes” e
os "esteredtipos”, a "identidade” e os "intercAmbios”, o "aprofundar da pesquisa
sobre os elementos da cultura”.

Este método na pratica...:

”A identidade” ¢ um aspecto vital da aprendizagem intercultural mas também uma
questdo delicada com a qual se lidar. O respeito das diferencas individuais e dos
limites de cada um ¢ essencial e o feedback dado deve ser extremamente prudente. E
preferivel partilhar uma das nossas experiéncias do que interpretar as dos outros. E
preciso dedicar muito tempo (respeitando o ritmo de cada um) ao trabalho pessoal e
prestar atencédo redobrada para criar um ambiente aberto. Os elementos descobertos
aquando da realizacdo deste exercicio devem ser objecto de um profundo respeito
e nunca ser abordados em termos pessoais. No entanto, podem encorajar os indivi-
duos a prosseguir o seu trabalho de descoberta ou assinalar os temas sobre os quais
querem aprofundar a sua reflexio.

Fonte: Adaptado de "Curso do Centro Europeu da Juventude sobre
aprendizagem intercultural”, Junho de 1998




4.3 Discussao, argumentacao e confrontacao

4.3.1 Qual é a vossa posicao?

Este exercicio de discussdo permite levar os participantes a reflectir sobre diferentes questaes.

Recursos necessarios:

O Espaco suficiente para que os participantes se possam dividir em grupos de
10 no maximo

U Um quadro de papel onde estdo escritas afirmac¢des, uma por pagina

O Dois posters "sim” e "néo” colados em duas paredes opostas

Tamanho do grupo:

Grupos de 5 participantes, no minimo e de 10 no méximo. Trabalhar com um niumero
ilimitado de grupos deste tamanho ¢ possivel na medida em que nfo ¢ necessaria uma
apresentacdo em plendrio dos resultados obtidos. O tnico limite reside no numero de
facilitadores e de salas de trabalho.

Tempo necessario:

Entre 30 e 60 minutos, no total, segundo o numero de afirmag¢des discutidas. Na
medida em que normalmente as diversas questdes nio ddo lugar a conclusdes, o
tempo dedicado a cada afirmagdo pode ser facilmente limitado a 5-10 minutos.
Para além disto, as discussdes podem ser interrompidas em funcio do tempo.

Etapas:

Comece por preparar uma série de afirmacoes (entre 5 e 10) respeitantes a diversos
aspectos da questdo sobre a qual deseja despoletar a reflexdo. Alguns conselhos
para uma boa afirmacéo:

- As palavras devem ser compreensiveis para todos os participantes;

- A formulacéo escolhida deve excluir qualquer discussdo sobre o significado da
afirmacéo;

- A afirmacéo deve ser clara ("Nao existe cultura nacional” e ndo "Poderia existir
uma cultura nacional, mas parece que nao”);

- Deve ser perfeitamente evidente para os participantes ("a Terra tem a forma de
uma bola” ndo é uma boa afirmacio);

- Convidar os participantes a manifestar o seu acordo ou desacordo acerca de
um aspecto (e ndo varios) de uma questdo ("Ndo existe cultura nacional” e
ndo "nao existe cultura nacional, cada geracio possui a sua prdpria cultura”;
seria mais apropriado dividir a afirmacido em duas).
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Uma boa técnica para a definicdo das afirmacdes consiste em reflectir, no seio
da equipa preparatdria, nos elementos que lhe parecem importantes respeitantes,
por exemplo, a cultura. Assim, se fizer a lista dos pontos de discussio, procure
posicdes extremas (duas posicdes opostas) que poderiam ser tomadas para cada
um destes pontos. Formule entdo duas afirmacdes extremas. Tente fazer com que
as afirmagdes ndo possam provocar uma tomada de posicéo evidente (ndo devem
por isso ser muito extremas) e evite que elas exprimam uma posi¢io de tal forma
subjectiva que coloquem todos os participantes em desacordo (evite também as
formulacdes relativas e vagas, favorecidas por "talvez”, etc.).

Para cada um dos pequenos grupos que ira constituir, prepare o quadro de papel
de modo a apresentar uma unica afirmacéo de cada vez.

Prepare uma sala para cada um dos grupos, coloque o quadro de papel no meio e
os posters "sim” e "nio” sobre duas paredes opostas.

Se necessario divida o grupo em grupos mais pequenos de 5 a 10 pessoas.

Explique o exercicio aos participantes. Uma afirmacéo ser-lhes-a submetida. Eles
deverdo exprimir o seu acordo ou desacordo dirigindo-se para o lado da sala que
exprime a sua posicdo (se estido de acordo vio para o lado do "sim”, se nio estido
vio para o do "nio”). Todos devem posicionar-se, ndo é possivel ficar no meio
da sala. Assim que todos os participantes se tenham expressado, devem explicar
as razdes da sua posicio. E possivel mudar de lado durante a discussio, se forem
convencidos com algum argumento. Nao se esqueca de referir aos participantes
que este exercicio tem como objectivo encoraja-los a reflectir sobre as questdes,
a reunir argumentos diferentes e a confrontd-los com diversas opinides. Expli-
que-lhes que mesmo que todos tentem mostrar-se persuadidos, ndo é vergonha
nenhuma ser convencido por diferentes argumentos ou mudar de opinido varias
vezes ao longo da discusséo.

Comece o exercicio revelando a primeira afirmacdo. Dé aos participantes tempo de a
ler e compreender. Por vezes os participantes pedem explicagcdes. Responda-lhes ape-
nas se eles ndo tiverem compreendido verdadeiramente o sentido da afirmacéo. Evite
dar respostas que poderiam constituir argumentos a favor ou contra a afirmacéo.

De seguida peca-lhes para tomarem posicéo e, assim que o tiverem feito convide-os
a justificar a sua escolha. Se necessario, pode incentivar o debate perguntando-lhes
directamente o que sentem mas, geralmente, o processo desencadeia-se natural-
mente. Enquanto facilitador assegure simplesmente que cada um se possa exprimir
e que a discussdo nido seja dominada por apenas alguns.

Neste momento a finalidade do exercicio nido ¢ chegar a um consenso. Decida
vocé mesmo 0 momento para terminar a discussdo e passar a afirmacio seguinte.
Isto pode fazer-se quando os participantes se encontrarem em plena discusséo
- este jogo ndo pode ser sendo um ponto de partida para um maior processo
de reflexio. Reveja todas as afirmacdes seguindo este processo. No final, pode
perguntar aos participantes o que sentiram e dar-lhes tempo para resolverem as
questdes pendentes. No caso de uma afirmagdo sujeita a controvérsia ao ponto
de os participantes ndo conseguirem mesmo constatar que exprimiram opinides
diferentes, Tome nota e tente voltar ai no seguimento do programa ou passe a
etapa opcional, numero 2.




Etapa 2 (opcional)

Depois de ter lido todas as afirmagdes, volte a cada uma delas. Desta vez peca aos
participantes para reformular a afirmacdo de modo a que ela se torne consensual, sem
modificar o tema. Deixe os participantes reflectirem sobre as afirmagées apresenta-
das, esperando que eles nio se contentem a concordar em estarem em desacordo.

Reflexao e avaliacao:

Normalmente este exercicio nio necessita de uma avaliacdo aprofundada. No
entanto, pode ser interessante abordar algumas questdes com o grupo:

- Porque foi tdo dificil chegar a um consenso acerca de algumas afirmacées? Foi
mais facil para algumas?

- Os participantes sentiam-se mais a vontade nestas questdes? Porqué?
- Os participantes desejariam dedicar mais tempo a algumas questoes?

Se trabalhar com um grupo multilingue, este exercicio pode favorecer uma dis-
cussdo sobre o papel e o poder da lingua e, mais particularmente, sobre as dificul-
dades para chegar a um consenso no seio de um grupo deste género.

Este método na pratica...:

Este exercicio foi utilizado para abordar uma grande diversidade de temas com
resultados muito diferentes. Com temas que os participantes ja conheciam o exer-
cicio apenas relancou um debate transversal que se manteve durante toda a acti-
vidade. E o que se produz num seminério sobre aprendizagem intercultural com
participantes que ja trabalham nesta questido ha algum tempo. Nesta situacéo, os
participantes tinham opinides muito diferentes acerca do tema e o desafio consis-
tiu em enquadrar pequenos grupos, de modo a incentivar uma escuta activa e o
questionamento das suas ideias.

Durante um curso de formacéo, as afirmacdes tocam a questdo dos valores na
formacio. A maior parte dos participantes, niio tendo tido anteriormente opor-
tunidade de aprofundar o tema, o exercicio permitiu envolvé-los num processo
de reflexdo. Neste caso o desafio consistia em fazer com que as consequéncias
destas afirmacdes tivessem um significado concreto para os participantes e néo
ficar apenas pelas ideias puramente tedricas.

Encontrara outros exemplos de afirmagées na revista "Coyote”, onde este tipo de
exercicio faz parte das suas rubricas regulares.
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4.3.2 "Podem trocar os vossos valores?"

Este exercicio diz respeito a troca e a negociacdo de valores.

Recursos necessarios:

O Uma sala suficientemente grande que permita que os participantes se movimentem
QO Cartas, apresentando cada uma um valor (ex.: "ndo podemos confiar na gene-
ralidade das pessoas”, "os seres humanos deveriam a todo o custo viver em
total harmonia com a natureza, etc.) em numero suficiente para que cada
participante possa ter 8; algumas podem estar duplicadas, mas sdo precisas,

pelo menos, 20 cartas diferentes

Tamanho do grupo:

Minimo de 8 participantes, maximo de 35.

Tempo necessario:

0 tempo necessario pode variar, mas ¢ estimado entre 1 e 2 horas (cerca de 10 minutos
para aplicar o exercicio, 20 minutos para as trocas, entre 20 a 60 minutos para as
negociaces e 30 minutos para a desconstrucio). As variantes do exercicio que demo-
rem mais tempo (ex.: mais tempo e espaco para as negociacoes) sdo possiveis.

Etapas:

1 Prepare as cartas de valor. Assegure-se de que os valores apresentados estdo pro-
fundamente enraizados nas percepcdes de certo e errado. Faca com que todos os
valores possam beneficiar do apoio activo de pelo menos um participante.

2 Depois de ter explicado o exercicio aos participantes, distribua as cartas ao
acaso, assegurando-se que cada participante receba oito.

3 Peca aos participantes para "revalorizarem” as suas cartas trocando-as - isto
¢, trocando as cartas por outras que tenham valores que lhes sejam mais
convenientes. Ndo ¢ obrigatério trocar as cartas segundo o principio de "uma
por uma”; a unica regra ¢ que ninguém termine o exercicio com menos de
duas cartas.

4 No fim das trocas, peca aos participantes para formarem grupos que possuam
cartas com valores semelhantes e discutir os seus pontos comuns. Se quiser,
pode pedir aos participantes que se fixem na origem destes valores e que se
questionem porque possuem valores semelhantes.

5 Em seguida, peca-lhes para encontrarem pessoas que partilhem valores diferen-
tes. Formados os pares, deverdo de seguida formular valores partilhados a partir
do que figura nas suas cartas. Mesmo sabendo que os participantes possam ser
tentados por compromissos, optando por afirmacdes muito abstractas ou pratica-
mente sem sentido, ¢ preciso incentiva-los a serem o mais concretos possivel.

6 Termine o exercicio quando achar que a maior parte dos pares chegou a dois
ou trés compromissos.

7 Posteriormente proceda a uma reunido de avaliacdo com todo o grupo.




Reflexao e avaliacao:

No que respeita a avaliacdo, pode ser interessante colocar as seguintes questoes:

- 0 que sentiram os participantes face a este exercicio? Foi facil trocar valores? De
onde vinha a dificuldade/facilidade?

- Descobriram alguma coisa a respeito dos seus valores e das suas origens?

- 0 que sentiram ao terem que assumir compromissos em relacfo aos seus valo-
res? O que ¢ que tornou esta operacio particularmente dificil? Como chegar a
compromissos respeitantes aos valores?

Se desejar, pode associar esta discussdo a uma reflexdo acerca do papel que desem-

penham os valores na aprendizagem intercultural. Os valores sdo com frequéncia

considerados como fundamentos da "cultura”. Estio de tal forma enraizados que a

maior parte dos individuos tem dificuldade em negocid-los. Como podemos entio

viver de maneira intercultural? Existem valores comuns a todos os individuos?

Como podemos viver em conjunto se nio conseguimos chegar a acordo acerca de

determinados valores? Que tipo de "consentimentos de trabalho” podemos fazer?

Este método na pratica...:

Este método foi utilizado com diferentes grupos. Tornou-se particularmente efi-
caz com grupos que ainda ndo tinham sido verdadeiramente confrontados com a
aprendizagem intercultural e serviu de ponto de partida para uma reflexio sobre
os valores. A formulacdo dos valores nas cartas desempenhou um papel essencial
- alguns dos valores citados revelaram-se muito gerais (e apenas partilhados),
outros muito especificos. Para obter um bom resultado, deve discutir antes com a
sua equipa os varios valores e as diversidades de opinides que poderdo suscitar.
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4.3.3 "Abigail"

melhor?

Discussdo a respeito de uma triste historia de amor: Quem se comportou pior? Quem se comportou

Recursos necessarios:

O Um exemplar da histéria seguinte para cada um dos participantes:

Abigail estd apaixonada por Tomds que vive do outro lado do rio. Uma inundagdo
destruiu todas as pontes em contacto com o rio, tendo-se salvo apenas um unico
barco. Abigail pede a Sinbad, o proprietdrio do barco, que a leve até a outra margem.
Sinbad aceita com a condicdo de Abigail se entregar primeiro a ele. Abigail, sem
saber o que fazer, corre a pedir conselhos a sua mde que lhe responde que ndo se
quer intrometer na vida da filha.

Desesperada Abigail cede a Sinbad que, mais tarde, a coloca do outro lado do rio.
Abigail corre para se juntar a Tomds, abracando-o cheia de felicidade e conta-lhe
tudo o que se passou. Tomds rejeita-a sem rodeios e Abigail foge. Perto da casa de
Tomds, Abigail encontra Jodo, o melhor amigo de Tomds, e também lhe conta o que
se passou. O Jodo dd uma estalada a Tomds e parte com Abigail.

U Espaco suficiente para que os participantes possam trabalhar individual-
mente e depois em grupos de 4-5 e todos juntos.

Tamanho do grupo:

Pelo menos 5 participantes, no maximo 30 (os grupos maiores podem estar divi-
didos e proceder a avaliacdo separadamente).

Tempo necessario:

No total entre 1h 15 e 2h 15

- 5 minutos para a apresentagdo

- 10 minutos para a leitura e avaliacdo dos comportamentos (tarefa individual)
- 30 a 45 minutos para o trabalho em pequenos grupos

- 30 minutos em grupos maiores (opcional)

- 30 a 45 minutos para a avaliacdo em conjunto

Etapas:

Explique aos participantes que se trata de um exercicio sobre o estudo dos valo-
res. Peca-lhes para ler a histéria e fazer a avaliacfio individual de cada uma das
personagens (Abigail, Tomas, Sinbad, a mie de Abigail e o Jodo) em funcdo do
seu comportamento: quem ¢ que se comportou pior? Quem ¢ que se comportou
melhor?.. etc.

Assim que os participantes tiverem feito a sua avaliacdo, peca-lhes que formem
pequenos grupos (de 3 a 6) para falarem da forma como percepcionaram o com-
portamento das personagens da histéria. A tarefa de cada grupo consiste em
estabelecer uma lista (do melhor para o pior) acordada por todos os membros do
grupo. Para tal peca-lhes que evitem o recurso a métodos matematicos, mas sim
que se baseiem na compreensdo comum do que julgam certo ou errado.




Assim que os pequenos grupos tenham a sua lista, pode repetir a fase anterior
formando grupos de tamanho médio (neste caso os grupos iniciais nio deverio
comportar mais de 4 pessoas).

Proceda a avaliacdo do exercicio em conjunto partilhando com todos os resulta-
dos obtidos e depois discutindo as suas semelhancas e diferencas.

Passe em seguida, progressivamente, a forma como os individuos procederam a
sua classificacdo. Em que se basearam para decidir sobre o que era correcto ou
incorrecto?

Reflexao e avaliacao:

A avaliacdo pode orientar-se nomeadamente para a pertinéncia dos valores que
determinam a nossa percepcio de correcto e incorrecto. Depois de ter colocado esta
questiio, a proxima etapa diz respeito a dificuldade/facilidade de negociar os valores
com a finalidade de constituir uma lista comum. Pode perguntar aos participantes
como chegaram a acordo - Que argumentos os convenceram, se sentiram uma fron-
teira para 1a da qual era impossivel compreender e seguir o outro e porqué?

Através do seguimento que ¢ possivel prever, podemos examinar os contextos nos
quais aprendemos o que estava correcto ou incorrecto — e o que € que isso nos ensina
face ao que temos em comum e ao que nos diferencia.

Este método na pratica...:

Esta histdria foi muitas vezes utilizada para preparar os participantes para um inter-
cambio intercultural. Torna-se muito util para introduzir o conceito de valores, geral-
mente abstractos, na medida em que obriga os participantes a fazer referéncia a
valores para proceder a uma classificagio.

Uma variante deste exercicio consiste em utilizar primeiro a versio original da histo-
ria e depois repeti-la com uma histéria modificada invertendo os papéis masculinos e
femininos. Chegamos a mesma classificacdo? Porque houve mudangas?

Outras variantes sio possiveis: incluir a idade das personagens na histéria e brincar
com isso, fazer intervir apenas personagens do mesmo sexo, juntar backgrounds étni-
cos ou nacionais e depois observar a influéncia destes elementos na classificacdo e
analisar as razoes dessas mudancas.

Para tirar melhor partido deste exercicio, ¢ preciso estabelecer um ambiente aberto
que favoreca a aceitacdo de todas as classificacdes e evitar repreender alguns partici-
pantes por se referirem a argumentos que lhe parecam estranhos ou incorrectos.
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4.4 Jogos de simulacao

4.4.1 Algumas consideracoes praticas

De que é que estamos a falar?

Os jogos utilizados para reproduzir e ensinar pro-
cessos e modelos comportamentais que apelam a
um dado papel, real ou simulado, do ser huma-
no sdo chamados jogos de simulacido - segundo
Shubik (1975). 0 jogo de simulacdo é um modelo
da realidade que oferece aos actores a possibili-
dade de testar as suas fronteiras e de descobrir
novas facetas da sua personalidade. Quanto mais
conhecido for o jogo, mais permitira aos partici-
pantes, por um lado, criar lacos entre as decisdes
e as accdes simuladas e, por outro, as suas expe-
riéncias reais, com a finalidade de adquirir conhe-
cimento sobre as competéncias comportamentais.
O jogo de simulacio oferece oportunidades inte-
ractivas de praticar e de experimentar novos com-
portamentos e pontos de vista num ambiente que
néo induza, nem ameace, nem julgue.

As simulacdes sdo métodos eficazes para traba-
lhar com os jovens, nomeadamente na perspectiva
intercultural de confrontar e abordar os precon-
ceitos e os esteredtipos de outras culturas.

Porque recorremos a jogos de
simulacao na aprendizagem
intercultural?

De um ponto de vista pratico, os jogos de simula-
¢do sdo destinados a facilitar o desenvolvimento do
grupo e a compreenséo das diferencas. No trabalho
com jovens favorecem uma atmosfera de coopera-
¢do no seio da qual os jovens se sentem suficiente-
mente em confianca para explorar os seus poten-
ciais e a sua criatividade - néo é necessariamente o
que acontece na sala de aula tradicional.

A utilizacdo de jogos de simulacio para facilitar
a aprendizagem intercultural ¢ benéfica a varios
niveis. Em primeiro lugar, porque os participan-
tes aprendem o sentido da reflexdo critica, gracas
ao qual poderdo preparar as suas estratégias de
maneira mais racional e espontaneamente tomar
consciéncia das consequéncias das suas deci-
soes. Em segundo, os participantes aprendem a
aplicar as teorias e os modelos explorados nas
situagdes simuladas a situacdes reais. O processo
de simulacdo oferece-lhe ainda a possibilidade

de experimentar comportamentos reais referen-
tes a competicio, a empatia e & comunicacdo no
quadro de uma realidade simulada. Em terceiro
lugar, um dos maiores beneficios para os adeptos
do intercultural reside no facto de uma realidade
simulada oferecer aos participantes um ambiente
seguro para confrontar as suas diferencas cul-
turais. Tratando-se do trabalho sobre questdes
culturais sujeitas a controvérsia como as ques-
toes religiosas, aos papéis masculino/feminino,
ou a igualdade de género, os jogos de simulacio
tornam-se contextos de exploracdo seguros. Em
quarto lugar, estes jogos podem assumir-se como
métodos alternativos, nomeadamente num con-
texto ndo formal, transmitindo aos jovens conhe-
cimentos através de uma aprendizagem experi-
mental. Em quinto lugar, podem ser ferramentas
eficazes se forem utilizados de maneira construti-
va para motivar e responsabilizar os jovens.

O que ter em consideracao acerca
da utilizacao de jogos de simulacao
enquanto métodos?

A simulacdo enquanto método de aprendizagem
pode ter uma eficacia acrescida se (a) estiver asso-
ciada a um grande envolvimento emocional; (b)
se desenvolver num ambiente seguro; e (c) for ao
encontro de uma gestdo apropriada do tempo e
uma sinteses clara oferecendo um quadro cogniti-
vo para a compreensdo da experiéncia. Por outras
palavras, deve tratar-se de uma “aprendizagem
integrada”, de um processo de aprendizagem
holistico baseado na experiéncia a partir das dife-
rencas em termos de conteudos, de pontos de vista
e de modos de aprendizagem que se desenvolve
num clima de aprendizagem aberto. Para atingir
este objectivo ha trés pontos essenciais:

1) A disseminacdo de novas ideias, principios ou
conceitos ("conteudo”);

2) A oportunidade que os participantes tém para
aplicar o conteudo em situacdo experimental
("experiéncia”);

3) A desconstrugio a respeito dos resultados, das
accdes praticadas e da relacdo entre jogo e rea-
lidade em cada uma das etapas de simulacéo.
Qual foi a experiéncia, o que ¢ que aprendeu e
o que podera ser melhorado relativamente as
actividades quotidianas?



Como estruturar um exercicio
de simulac¢ao?

Existem varias formas de estruturar um exerci-
cio de simulacgio com resultados diferentes. Os
elementos que se seguem sdo 0s mais usuais e
os mais conhecidos no trabalho com jovens.

Enquadramento: esta nocéo inclui o ambiente fisi-
co, as motivacoes dos participantes no seio do grupo
e o conhecimento das suas respectivas motivacoes.
E importante salientar que a escolha do contetido
determina o quadro do jogo.

Conteudo e objectivo: Cada jogo tem um objectivo
e uma finalidade. Cabe ao facilitador fazer com
que isto fique claro para todos os participantes.
Geralmente o conteudo e a finalidade reflectem
uma realidade quotidiana.

Regras: Sdo geralmente conhecidas por procedi-
mentos e desempenham um papel essencial na
comunicacido e definicio de papéis. Para além
disso sdo pontos de orientagdo para o facilitador.

Tempo: O sucesso do jogo de simulagdo ¢ determi-
nado pelo tempo investido desde a sua preparagao
até a avaliacio. E preciso planear tempo suficien-
te para que os participantes se possam envolver
no jogo e desejar participar nele. Alguns jogos de
simulagdo duram vdrios dias, outros uma hora ou
mais. O tempo de um jogo depende do seu conteudo
e da sua finalidade. E preciso também prever tempo
suficiente para permitir que os participante saiam
dos seus papéis antes do inicio da desconstrucéo.

4.4.2 "Limite 20"

Limite 20 é uma simula¢do com grande potencial
que ajuda os participantes a explorar a discrimi-
nagéo e a exclusido. Aborda questdes como a desi-
gualdade, as relacdes entre minorias e maiorias
e o poder. Durante o exercicio os participantes
vio sentir situagdes de injustica, frequentes nas
nossas sociedades. A desconstrucido permite-lhes
reflectir sobre estas situacdes e aproxima-las das
suas proprias experiéncias. Para uma descricio
mais detalhada da utilizagdo deste método ver Kit
Pedagdgico, pag.155.
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4.4.3 "Inquérito apreciativo"

Fow

O inquérito apreciativo é um método particularmente util para celebrar a diferenca e apreciar o valor
das culturas. E usado para estabelecer ligaces entre os valores e a importdncia da sociedade, nomea-
damente no caso de desconfianca entre culturas. Ndo se trata de um jogo de simulagdo no sentido
estrito do termo. No entanto, foi utilizado enquanto tal por animadores experientes com a finalidade
de envolver os participantes num didlogo sobre questoes muito sensiveis no contexto das relagdes
interculturais, tais como os valores culturais. Pode também adaptar este método a sua propria rea-
lidade e ao grupo com o qual trabalha.

Recursos necessarios:

Canetas, quadros de papel, marcadores e fita-cola

Tamanho do grupo:

4 participantes, no minimo

Tempo necessario:

Entre 1 e 2 horas segundo o tamanho do grupo

Etapas:

1 Divida os participantes em dois grupos representando a minoria e a maioria.

2 Distribua o questionario e as orientagcdes. Na introducéo, explique o conteudo
e a finalidade do exercicio. Dé 15 minutos a cada um dos grupos para colocar
questdes. (30 minutos no total).

3 Peca aos inquiridos para resumir oralmente os valores que identificaram duran-
te o inquérito, dando prioridade aos mais comuns na sua cultura e escreva-os
no quadro de papel. (10 minutos).

4 Convide o grupo a elaborar uma lista comum dos diferentes valores identificados,
dé-lhes tempo suficiente para esta tarefa. (15 minutos).

5 Avaliacdo (40 minutos).

Reflexao e avaliacao

Pergunte aos participantes o que sentiram enquanto respondiam e enquanto faziam
as perguntas. Qual foi a ultima vez em que foram observados por uma minoria ou
uma maioria? Constataram diferencas significativas entre os valores da minoria e da
maioria? Quais os valores geralmente proclamados mas nao respeitados?




Este método na pratica...:

Este método esta a tornar-se muito popular entre os facilitadores europeus. O
seu principal interesse reside na quantidade de material de reflexdo pessoal que
proporciona aos participantes.

Questdes para a maioria

A) Descreva a sua experiéncia mais positiva com uma minoria no seu pais, um
momento em que se sentiu verdadeiramente vivo, orgulhoso, criativo ou efi-
caz. Quais foram as circunstancias desse momento? O que sentiu? Qual a
constatacdo mais favoravel que fez acerca da minoria?

B) Na sua opinifio, o que sera preciso para futuramente multiplicar estes tipo de
experiéncias?

Questdes para a minoria

A) Descreva a experiéncia mais positiva que teve com uma maioria. Pense numa
situacdo em que se sentiu verdadeiramente vivo, orgulhoso, criativo ou eficaz.
Quais foram as circunstancias desse momento? O que sentiu? Que aspectos
positivos encontrou nesta relagdo?

B) Na sua opinido, o que sera preciso fazer para que vocé e outros grupos de
jovens minoritarios possam futuramente multiplicar experiéncias como esta?

Conselhos para conduzir os inquéritos

Sirva-se das questdes como de um guido, coloque as questdes tal como foram
redigidas e nédo tente influenciar as respostas. Deixe a pessoa interrogada contar
a historia dela. Nao conte a sua e ndo dé opinides sobre a sua experiéncia.

Ouca atentamente e tente identificar
os valores subjacentes

Sirva-se das questdes seguintes para levar mais longe as suas investigacdes:
Conte-me mais. Porque sentiu isso? O que ¢ que para si foi importante? Em que ¢
que isso o afectou? Esta experiéncia pode mudar a sua opinido acerca da mino-
ria/maioria?

Alguns participantes terdo necessidade de mais tempo para responder — dé espago
para os siléncios. Se algum deles ndo quiser ou ndo puder responder a uma ou
outra questio, ndo ¢ grave.

Fonte: Adaptado de Brhama Kumaris,
World Spiritual University, Londres, Reino Unido
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4.4.4 "Os Derdianos"

Este jogo representa o encontro entre duas culturas. Consiste em encontrar a chave do comportamento
cultural estrangeiro e analisar os efeitos do encontro com uma cultura estrangeira. Uma equipa de enge-
nheiros encontra-se num pais para ensinar os seus habitantes a construir pontes.

Recursos necessarios:

Papel resistente (cartio ou cartolina), cola, tesoura, réguas, lapis, regras do jogo
para os engenheiros e para os Derdianos. Duas salas.

Tamanho do grupo:

12 participantes no minimo, repartidos por dois grupos.

Tempo necessario:

Entre 1h30 e 2h00, incluindo a avaliac¢do.

Etapas:

1 Segundo o numero de participantes, 4 a 8 pessoas compdem a equipa dos
engenheiros que vai ensinar os Derdianos a construir pontes. Os engenheiros
recebem as instrucdes e sdo levados para outra sala.

2 Os outros participantes, os Derdianos, recebem as suas instrucoes. Se os par-
ticipantes forem muitos, pode também constituir uma equipa de observadores
encarregue simplesmente de observar e tomar notas. Os observadores devem
permanecer ignorantes quanto a cultura dos Derdianos, devendo entdo no inicio
do jogo estar junto aos engenheiros.

Reflexao e avaliacao:

No final do jogo, os dois grupos anotam num quadro de papel os seus comenta-
rios sobre os pontos seguintes:

1.) Factos 2.) Impressoes 3.) Interpretacdo
Os pontos seguintes devem ser discutidos em plenario:

® Temos tendéncia para crer que os outros pensam como nos.

® Fazemos com frequéncia interpretacdes num primeiro contacto, sem estar
consciente das diferencas quanto aos comportamentos culturais.

Como foram repartidos os papéis? Que papel desempenhei? O que ¢ que isso
revelou acerca da minha identidade? Senti-me a vontade no meu papel?

® Em que ¢ que os outros perceberam o mesmo que eu?

® Que influéncia exerceram os meus backgrounds culturais no papel que
desempenhei?

A

ﬁ c Cartas:

\ Ver paginas seguintes.

!
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Instru¢oes para os Derdianos

Situacao:

Vivem num pais chamado Derdia. A aldeia onde moram estd separada da cidade
mais proxima, onde se encontra o mercado, por um vale profundo. Ir ao mercado
significa caminhar durante dois dias. Se dispuserem de uma ponte que faca a
ligacdo entre o vale, cinco horas serdo suficientes.

0 vosso governo assinou um contrato com uma empresa estrangeira para que
esta vos ensine a construir pontes. Os habitantes da vossa aldeia serdo entdo os
primeiros engenheiros de Derdia. Depois de terem construido esta primeira ponte
com a ajuda de especialistas estrangeiros, podem construir outras em todo o pais
para facilitar a vida aos vossos concidadaos.

A ponte sera construida utilizando cartdo, réguas, tesouras e cola. Conhecem o
material e as ferramentas mas nio as técnicas de construgao.

Comportamento social:

Os Derdianos tém o hébito de se tocar mutuamente. A sua comunicacio baseia-se
no contacto fisico. Nao tocar em alguém com quem falamos ¢ mal interpretado.
Mas nao ha necessidade de contacto directo. Assim que se juntam a um grupo, a
aproximacdo a um dos membros ¢ suficiente para ser automaticamente incluido
na conversacao.

Cumprimentar as pessoas que encontra ¢ essencial, mesmo que passe apenas por elas.

Saudacao:

O cumprimento tradicional consiste em beijar o ombro. A pessoa que sauda pri-
meiro beija no ombro direito e a pessoa saudada retribui com um beijo no ombro
esquerdo. Qualquer outra forma de cumprimentar ¢ um insulto! Dar um aperto de
mao, por exemplo, ¢ um dos insultos mais graves neste pais. Se um Derdian for
insultado porque néo foi saudado como convinha ou tocado durante uma conversa,
comega a gritar com muita forca.

Sim/nao:

Os Derdianos néo utilizam a palavra "ndo”. Dizem sempre que sim e quando
querem dizer "ndo” acompanham o seu "sim” com acenos de cabe¢a negativos
(deverdo treinar).

Comportamento profissional:

No seu trabalho os Derdianos também se mexem muito. Algumas ferramentas sdo
proprias do sexo masculino, outras do sexo feminino: as tesouras, do sexo masculino
enquanto que os lapis e as réguas sdo do sexo feminino. A cola ¢ neutra. Os homens
nunca tocam num lapis ou numa régua e as mulheres nunca tocam em tesouras
(penso que isto esta relacionado com a tradicdo ou a religido).
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Os estrangeiros:

Os Derdianos gostam de companhia. Consequentemente, gostam dos estrangeiros.
Mas sdo igualmente fiéis a si mesmos e a sua cultura. Sabem que nunca serdo
capazes de construir uma ponte sem ajuda. Mas nédo ¢ por isso que julgam a
cultura e a educagdo dos estrangeiros superior; para eles, a constru¢do de pon-
tes ¢ simplesmente uma arte que desconhecem. Esperam que os estrangeiros se
adaptem a cultura deles. Na medida em que os seus comportamentos lhes parecem
completamente naturais, sdo incapazes de os explicar aos peritos (este ponto ¢
MUITO importante).

Um homem de Derdia nunca entrard em contacto com um outro homem a néao ser
que este lhe seja apresentado por uma mulher, quer esta seja de Derdia ou nio.




Instru¢oes para os engenheiros:

Situacao:

Vocés fazem parte de uma equipa internacional de engenheiros que trabalha para uma
empresa multinacional de construcdo. A vossa empresa acaba de assinar um impor-
tante contrato com o governo de Derdia, através do qual se compromete a ensinar os
Derdianos a construir pontes. O contrato estipula que devem respeitar imperativamente
o prazo estabelecido, caso contrario o contrato cessara e vocés perderdo o emprego.

0 governo de Derdia mostrou muito interesse neste projecto financiado pela Unido
Europeia. Derdia é um pais montanhoso, cheio de ravinas e de vales profundos,
mas sem pontes. Consequentemente, sdo precisos varios dias para que os Derdianos
se desloquem das vilas até ao mercado da cidade mais proxima. Se existir uma
ponte o trajecto podera ser feito em menos de cinco horas.

Dado o numero de desfiladeiros e de rios no pais, ndo podem simplesmente avangar
com a constru¢do de uma ponte e depois retira-la. Devem ensinar as técnicas de
construcio aos Derdianos.

Simulacao:

Comece por ter tempo de ler atentamente estas instrucoes e decidir como construir
a ponte. Ao fim de algum tempo (especificado) dois membros da sua equipa podem
passar trés minutos na aldeia onde a ponte vais ser construida (para avaliarem as
condi¢des naturais e materiais e contactar com os Derdianos, etc.). Em seguida, irdo
dispor de 10 minutos para analisar a situacdo e completar os preparativos. Depois
a equipa completa dos engenheiros deslocar-se-a para a aldeia para ensinar os
Derdianos a construirem uma ponte.

Ponte:

A ponte sera simbolizada por uma construcdo em cartio entre duas cadeiras ou
duas mesas separadas por uma distdncia de cerca de 80 cm. Devera ser estavel.
Depois de terminada devera suportar o peso das tesouras e da cola que serviram
para a sua construcéo.

Cortar as pecas da ponte e coloca-las posteriormente na aldeia nfo sera suficien-
te, pois ndo permite que os Derdianos aprendam as técnicas de construcédo. Estes
devem poder assistir a todas as fases da sua construcéo.

Cada um dos elementos da ponte devera ser desenhado com lapis e régua antes de
ser cortado com a ajuda das tesouras.

Material:

A ponte sera fabricada em papel forte/cartéo.
Para a sua concepcéo e construcio, dispde de cartdo, cola, tesouras, réguas e lapis.

Tempo:

Para a concepcéo e planificaciio antes de se encontrarem na aldeia: 40 minutos
Para ensinar aos Derdianos as técnicas de construcio: 25 minutos
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4.5 Encenacoes

4.5.1 A encenagao enquanto método

A encenacdo ¢ um método de aprendizagem acti-
va, baseada na exploragdo de experiéncias dos
participantes através de um cendrio que confere a
cada actor um papel particular. A finalidade ¢é dis-
cutir e aprender com as experiéncias de cada um.

Consideracoes gerais:

A encenacdo ¢ um instrumento muito eficaz

quando se trata de trazer a discussdo as experién-

cias dos participantes, nomeadamente no contexto

de sessdes dedicadas a aprendizagem intercultural.

Existem também algumas condig¢des essenciais se

quisermos alcancar os objectivos destas sessoes:

® A definicéo de fins e de objectivos claros, res-
peitantes a sesséo.

® Asnecessidades e a natureza especifica do grupo
em questdo. Convém adaptar o cendrio a estes
dados. O cendrio e os papéis desempenhados nédo
devem ofender ninguém. Pode julgar oportuno
dar a desempenhar aos participantes papéis que
estes nunca iriam reproduzir na realidade.

® Pode ser util tomar algumas posi¢des quanto
ao ambiente, de modo a que ninguém venha
perturbar o desenrolar do jogo.

® Tempo - E preciso prever tempo suficiente
para o desenvolvimento do jogo, a fim de dis-
por de um numero suficiente de temas para
a discussio que se segue. E também necessa-
rio dar tempo aos participantes para que eles

compreendam o seu papel e se coloquem na
pele da personagem. E preciso também planifi-
car uma pausa no fim do jogo, uma pausa para
café por exemplo, para os participantes pode-
rem sair da personagem e iniciar a discussio.

® (s observadores (os dos participantes que nio
fizeram parte do cenario) devem ter recebido as
instrucdes necessarias e ser convidados a par-
ticipar na discussdo. A sua contribuicdo ¢, de
facto, muito enriquecedora.

® A experiéncia dos formadores, em termos de
definicdo de objectivos, de enquadramento
do jogo e, mais particularmente, de descons-
trucdo e de discussdo ¢ crucial na perspectiva
dos objectivos a atingir. Alguns participantes
podem néo se sentir a vontade para representar.
Por esta razédo, o formador pode pedir volunta-
rios, mas pode ser interessante que distribua os
papéis a seu jeito.

A encenaciio presta-se perfeitamente a valorizar
as experiéncias dos participantes, sendo que no
quadro de sessdes sobre a aprendizagem intercul-
tural deve visar os seguintes objectivos: analisar
os preconceitos, promover a tolerancia no seio de
um grupo e face a diferentes culturas, analisar a
relacéio entre minorias e maioria, avaliar os limites
da tolerancia, etc.

4.5.2 "Adivinha quem vem jantar esta noite"

sessdo. Ver: Kit Pedagdgico, pdg. 87.

Este exercicio, extraido do kit pedagdgico, é muito util quando o objectivo visado consiste em anali-
sar os limites da tolerdncia, nomeadamente no contexto de uma actividade posta em prdtica a nivel
nacional. Os seus resultados sdo mais eficazes quando alguns temas jd foram abordados com o grupo:
esteredtipos e preconceitos, valores, etc. Os papéis podem ser adaptados em funcdo dos objectivos da




4.5.3 "As relacoes entre organizacoées minoritarias"

Nos dias de hoje, pedimos frequentemente aos outros para darem provas de tolerdncia, em relagdo a nos
mesmos. Mas, serd que nos interrogamos sobre a nossa propria tolerdncia, os seus limites e as razées
desses limites? Quais sdo as origens dos nossos comportamentos para com os outros? Este método
pretende favorecer a exploracdo das experiéncias dos participantes, bem como uma discussdo sobre os
limites da tolerdncia, as relagdes entre as minorias, a discriminacdo, a promocdo da solidariedade, etc.

Recursos necessarios:

Exemplares do cenario e dos papéis dos actores.

Tamanho do grupo:

10 a 15 participantes

Pode também jogar-se em conjunto mas, neste caso, menos participantes terdo a
possibilidade de "representar papéis”. Pode também jogar-se com o minimo de 5
participantes; neste caso, pode filmar e depois projectar o exercicio, para que os
participantes possam utilizar o video como base para a discusséo.

Tempo necessario:

45-50 minutos para o exercicio, tempo extra para a pausa para caf¢; esta devera
ser organizada no fim do cenario para permitir aos participantes sair dos papéis
antes de iniciar a discusséo.

Situacao:

Na sua cidade, um homossexual foi agredido por um grupo de jovens violentos
a saida de uma discoteca para homossexuais. Gravemente ferido, teve de ser
hospitalizado. A seguir a este incidente, a associacdo dos homossexuais da sua
cidade convidou as organizacdes minoritarias para uma reunido com a finalidade
de realizar uma accio publica comum para por fim a tais actos. A policia nada
fez para encontrar os agressores.

Papéis:
2 representantes da organizacio homossexual
1 representante da organizacio cigana local

1 representante da associagdo de imigrantes africanos
1 representante da igreja catolica local

Os papéis podem ser modificados em funcdo dos objectivos da sessdo. Pode con-
siderar pertinente elaborar previamente alguns textos que digam respeito aos
papéis a desempenhar.
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Reflexao e avaliacao:

Este exercicio foi dificil?

Como se sentiram os actores?

Em que medida reflecte a realidade em que vivemos?

Quais sdo os problemas concretos evidenciados por este exercicio?

Como podemos, nds ou as organizacdes que representamos, contribuir para a
resolucdo destes problemas?

Este método na pratica...:

Este cenario foi imaginado por Alexandra Raykova e Antje Rothemund para uma ses-
sdo de aprendizagem intercultural no quadro do curso de formagio de formacéio de
longa duracéo "Participacédo e Cidadania”, em 1998. Este exercicio foi posteriormente
usado num workshop sobre as relacoes entre minorias e maioria que reuniam apenas
cinco participantes. Tendo em conta o nimero restrito de participantes, foi impossivel
designar observadores. Daqui nasceu a ideia de utilizar a cAmara de filmar. E claro
que o visionamento do filme antes da sessdo necessita que se preveja um pouco mais
de tempo para o exercicio. O grupo incluia: um imigrante africano, um curdo a viver
na Dinamarca, um cigano da Suécia, um Turco da Bélgica e uma jovem Finlandesa.

Os papéis foram distribuidos da seguinte maneira:

Os jovens curdo e cigano foram os representantes da organizagdo homossexual;

0 imigrante africano representou o papel de representante da organizacéo cigana;
A jovem Finlandesa era uma Affricana;

O jovem Turco homossexual desempenhava o papel de representante da igreja
catdlica.

Questdes abordadas: a homofobia, a discriminagéo, o racismo, os limites da toleran-
cia, as relagdes entre minorias e maiorias, mas também entre os diferentes grupos
minoritarios.

Deixem a vossa criatividade exprimir-se - e imaginem uma variante deste jogo ou
um cenario diferente.




4.6 Resolucao de problemas

4.6.1 "Os nove pontos"

Este exercicio simples e rdpido permite colocar em evidéncia os limites da nossa reflexdo.

Recursos necessarios:

Para cada um dos participantes uma folha de papel com o seguinte esquema:

)

Indiferente

Mfﬁﬂ @@ Tamanho do grupo:

Tempo necessario:

Cerca de 15 minutos

Etapas:

Distribua um esquema a cada um dos participantes. Peca-lhes, individualmente,
para tentarem unir os nove pontos com a ajuda de 4 linhas rectas, sem levantar
o lapis da folha (ndo devem levantar o lapis enquanto nio tiverem tracado as
quatro linhas rectas, ligadas entre si).

Ao fim de algum tempo, pergunte-lhes se algum deles ja resolveu o problema e
veja as solucgdes propostas. Com efeito, a solucdo consiste em prolongar duas das
linhas para 14 do quadro imagindrio formado pelos nove pontos.

E preciso, por exemplo, comecar a tracar a linha em cima, no canto esquerdo, des-
cendo até a linha direita na diagonal. Em baixo, do canto direito, continue a linha
horizontalmente para a esquerda, indo para além do primeiro ponto, para continuar,
ligue o segundo ponto da primeira coluna (vertical), depois o segundo ponto da pri-
meira (horizontal) saindo de novo do circulo imaginario. A quarta linha comeca fora
do circulo, em cima do canto direito e desce completamente a direito.
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Reflexao e avaliacao:

Tente analisar com os participantes qual a causa da dificuldade de resolugdo do
problema. Explique que geralmente temos uma visdo limitada das situagoes, pre-
cisando por vezes de ultrapassar algumas fronteiras, nomeadamente no caso da
aprendizagem intercultural. As nossas proprias perspectivas - influenciadas pela
nossa cultura - podem constituir um sério obstaculo para a descoberta de solu¢des
em contexto intercultural. Devemos optar por uma visdo alargada das coisas.

Este método na pratica...:

Este método revela-se muito eficaz para introduzir a aprendizagem intercultural,
associada a pequenos exercicios e a um pouco de teoria, os exercicios vém apoiar
os conhecimentos tedricos. Para os participantes isto pode parecer muito simples
- ¢, de facto, ¢ o caso - evite entdo dar muito significado ao exercicio.




4.6.2 "O ovorcicio"

Em que é que um exercicio com um ovo se pode assemelhar a uma verdadeira aventura intercultural...

o
T

i ‘B@

Recursos necessarios:

Um ovo cru para 4-5 participantes, fios para prender os ovos ao candeeiro, muito
papel, tesouras, revistas velhas, cartdo e cola.
Um espaco de pelo menos 4X4 metros para cada grupo de 4-5 participantes.

Tamanho do grupo:

5 participantes no minimo, 35 no maximo. Se houver mais participantes, pode
reparti-los em varios grupos de grande dimensdo que véo separadamente fazer o
exercicio completo (incluindo a discussédo e avaliacdo).

Tempo necessario:

Cerca de 1h15:

10 minutos para a introdugdo

30 minutos para a resolugdo do problema
30 minutos para a avaliacdo

Etapas:

1 Prepare as divisdes nas quais os pequenos grupos de participantes (4-5) véo
trabalhar. Para cada um dos pequenos grupos, prenda um fio a volta de um
ovo cru, envolvido num papel e suspenda-o no candeeiro, a cerca de 1,75 - 2
metros do chio. Nao coloque muito papel a volta do ovo, ele deve poder partir-
-se em caso de cair. Coloque a disposi¢ido de cada um dos pequenos grupos uma
pilha de revistas velhas, tesouras e cola.

2 Divida os participantes em pequenos grupos (4-5) e depois apresente o exer-
cicio: 30 minutos depois do inicio do exercicio, o facilitador ird a todas as
divisdes cortar os flos que seguram os ovos. A missdo das equipas consiste em
realizar uma construg¢do que impeca que, ao cair, o ovo se parta. O jogo tem as
seguintes regras:

* Os participantes e os materiais utilizados para a construcio nio devem tocar
nem no ovo, nem no fio que os segura;

* Os participantes s6 podem utilizar o material preparado para o jogo (nido
podem usar nem as cadeiras nem as mesas existentes na sala, por exemplo!).

3 Vigie os grupos (tera necessidade de um facilitador para cada dois grupos) e
assegure-se de que eles cumprem as regras.

4 No fim dos 30 minutos suspenda o exercicio, e va a todas as salas cortar o fio
e ver se todas as equipas conseguiram impedir que o ovo se parta.

5 A avaliacio pode desenvolver-se em duas etapas: primeiro em grupos pequenos
(facultativo), depois com todos os participantes.
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Opcoes extra:

Como indica a sua descrigdo, este jogo consiste num trabalho de equipa.

Existem varias possibilidades de adaptar o jogo as suas necessidades

especificas.

Para reforcar a dimenséo intercultural do método, pode integra-lo numa

simulagdo onde cada um dos membros da equipa desempenhe um papel

("cultural”) diferente. Na discussido pode colocar a tonica nas possibi-

lidades e limites de uma cooperacdo intercultural. O que ¢ que os par-

ticipantes consideraram dificil no trabalho em comum. De que forma

chegaram a compromissos?

Para reforcar a dimenséo intercultural do jogo, mas de forma mais simples,

pode conferir a cada uma das equipas (ou a cada um dos membros no seio

das equipas) uma ou varias limitacdes:

- Néo poder falar

- Estar muito focado numa lideranca ou, pelo contrario, ignorar

- Néo estar concentrado no tempo ou, pelo contrario, estar muito consciente da
passagem do tempo

Reflexao e avaliacao:

Para todas estas variantes, a discussdo pode concentrar-se na cooperacdo no seio
das equipas para realizar a sua constru¢do. O que constataram os participantes?
Sentiram dificuldades de comunicacdo? Em que é que as diferentes formas de
resolver o problema influenciaram a natureza do trabalho em equipa?

Se tiver acrescentado uma dimenséo intercultural ao jogo, deve interrogar os par-
ticipantes sobre este aspecto particular: Em que ¢ que a "regra” ou a "limitacio”
em questdo influenciou o trabalho em equipa? Como fizeram para ultrapassar as
dificuldades?

E importante que esta sessio ndo se torne pretexto para “culpar” alguns par-
ticipantes pelo seu comportamento durante o exercicio. Tente antes fazer uma
aproximacdo entre este exercicio e situacdes reais — quanto a formas de trabalhar,
comportamentos e preferéncias no seio de uma equipa - , nomeadamente no caso
de equipas interculturais. Como gerir as diferencas de maneira construtiva? Em
que casos ¢ possivel fazer compromissos?

Este método na pratica...:

O interesse deste exercicio reside na sua grande flexibilidade - gracas a uma situagio
simples, permite abordar qualquer tipo de questdes: o trabalho em equipa, o modo
como os individuos resolvem os problemas e trabalham em conjunto. Contudo, esta
flexibilidade pode também ser um inconveniente: o exercicio pode tornar-se completa-
mente sem sentido se nio se desenvolver num contexto adequado. No curso de forma-
¢éo de formacédo do Centro Europeu de Juventude "Introdugfio para a organizacio de
actividades internacionais de juventude”, em 1999, este exercicio foi colocado ao acaso
no programa - provando efectivamente que um método néo substituido num contexto
global de formacédo pode tornar-se um jogo simpatico, ou mesmo divertido, mas cujo
papel no curso de formagio nio faz qualquer sentido.




4.6.3 "Quem tem pilhas?"

o)

Um exercicio acerca da negociacdo e da interdependéncia.

Recursos necessarios:

Para cada um dos pequenos grupos (4-5 membros), uma lanterna desmontavel
composta por cinco pecas funcionando com duas pilhas.

Dois contentores para as diferentes pecas.

Uma sala suficientemente grande para que cada um dos grupos possa discutir com
toda a privacidade.

Tamanho do grupo:

12 participantes no minimo, 30 no maximo (se a lanterna for composta por seis
pegas).

Tempo necessario:

Cerca de 90 minutos:
10 para a introducéo
40 minutos para o exercicio
40 minutos para a discussio

Etapas:

1 Desmonte as lanternas e junte as pecas nos contentores (ex.: ampolas num
conteudo e pilhas no outro, etc.).

2 Reparta os participantes em pequenos grupos e confie a cada um deles um dos
contentores. Explique o exercicio aos participantes: a sua missio ¢ "recolocar
as tochas a funcionar”. Os grupos devem trabalhar em equipa e tomar decisées
comuns a respeito das estratégias e tacticas a adoptar antes de comecar o que
quer que seja. Alguns participantes vao compreender rapidamente que devem
fazer trocas e negociar com os outros grupos para atingir o objectivo. Outros
vio tentar roubar as pecas necessarias. Nem todos vdo perceber rapidamente
que para colocar as tochas a funcionar, as pilhas devem ser trocadas em pares
por pecas unicas de outras partes. Por vezes o grupo que possui as pilhas vai
deliberadamente trocar as pilhas uma a uma. A actividade termina assim que
um dos grupos possua uma tocha que funcione ou que claramente se encon-
trem num impasse.

3 Proceda a avaliagdo do exercicio com todos os participantes.

Reflexao e avaliacao:

A reflexdo deve englobar varios aspectos. Como ponto de partida, pode ser inte-
ressante debrucar-se sobre os diferentes processos - trabalho em equipa no seio
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dos grupos e negociacdes entre os grupos. Como trabalharam em conjunto? O
que ¢ que funcionou bem/mal? O que é que, enquanto grupo, decidiram explicita
ou implicitamente fazer neste exercicio? As vossas estratégias correspondiam aos
vossos objectivos e funcionaram?

Neste exercicio, o ponto crucial relativamente a aprendizagem intercultural diz
respeito, sem duvida alguma, a questdo da cooperacdo e da interdependéncia.
Para acender o maior numero possivel de tochas, os grupos devem cooperar e
ndo competir uns contra os outros. Mas por o grupo responsavel pelas pilhas ter
o sentimento de possuir mais recursos (ou estando os outros convencidos disso)
tal pode resultar forcosamente num desequilibrio ao nivel do poder. Como gerir
esta situacdo? Em que medida podemos aproximar este exercicio das diferencas
entre paises/grupos ricos e pobres? O que sentem numa posicido de maior/menor
poder? Esta diferenca de poder é apenas uma impressdo ou ¢ real? O que € preciso
para conseguir ultrapassar estas barreiras e trabalhar em conjunto para que todos
consigam um melhor resultado?

Este método na pratica...:

Mesmo que no inicio ndo pareca evidente, este método serviu muitas vezes de ponto
de partida para discussoes sobre as relacdes maioria/minoria. Para viver em sociedade
e para que cada um dai retire 0 maximo proveito, os grupos minoritarios e maiori-
tarios devem cooperar. Mas, nomeadamente porque julgam os seus niveis de riqueza
e de poder diferentes, as negociacdes tornam-se dificeis, os esteredtipos surgem e os
preconceitos influenciam os comportamentos.

Frequentemente, na discusséo, os participantes querem abordar este aspecto do exer-
cicio de forma rapida. Esta avaliacdo funciona melhor num ambiente seguro, quando
o facilitador consegue evitar julgamentos de valor acerca dos comportamentos.

Para alguns, fazer a ligagdo entre este exercicio e a aprendizagem intercultural pode
nio parecer evidente. Normalmente, convém dedicar uma grande parte da discussido
a esta ligago, para explicar como a aprendizagem intercultural pode contribuir para
a supressao de barreiras entre os grupos. Se deseja mesmo colocar a tonica na apren-
dizagem intercultural, pode utilizar este exercicio no quadro de uma simulagio (a
maneira do "ovorcicio”). Dito isto, questione-se se o facto de tornar o exercicio mais
complexo ¢, com efeito, uma ferramenta adaptada aos seus objectivos.




4.7 Pesquisas e apresentacoes

Utilizar os meios a disposi¢do: as experiéncias

dos individuos, as observacdes, os sentimentos, ideias sobre a cultura tém nas nossas vidas.
os objectos, os meios, as estruturas. Tal ¢ o tema

4.7.1 "O laboratorio cultural"

desta seccdo. Identificar os impactos que estas

o)
T

Num curso de formagdo, num campo de trabalho, um intercimbio, ou num semindrio, a "apren-
dizagem intercultural” pode servir como tema de discussdo - mas, porque ndo fazer dos proprios
participantes e das suas interacgdes temas de aprendizagem?

Recursos necessarios:

U Papel, canetas, quadros de papel, relogios

O Outros materiais, segundo a sua imaginagio

U Pelo menos um facilitador

Para um melhor resultado convém utilizar este método quando os participantes ja
passaram alguns dias juntos e exploraram alguns dos conceitos de "cultura”.

Tamanho do grupo:

Recomenda-se um minimo de 6 participantes, um nimero maior permite abordar
mais temas.

Tempo necessario:

E recomendado um minimo de duas horas, mas o exercicio pode decorrer durante
um dia inteiro.

Etapas:

1 O facilitador introduz o método explicando que cada um, na sala, ¢ um inves-
tigador ou um antropologo. A sua missdo: estudar o comportamento cultural
de cada um.

2 Discuta elementos que os participantes queiram estudar. Eis uma lista de sugestoes:
® Espaco - Como partilhamos este edificio/local? Dispomos de espaco pessoal?
® Tempo - Como repartimos o trabalho e o tempo livre? A pausa para café ¢ ver-

dadeiramente uma pausa ou antes uma “pausa para trabalho”? O que significa
pontualidade para cada um de nds?
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® Relagdes — Quais sdo as nossas relagées com os outros? Que relagdes de
amizade se criaram e porqué? Interessamo-nos por questdes relacionadas
com as relagdes sexuais?

® Subculturas - (esta questiio pode ser associada a anterior) — Que tipos de grupos
se formaram entre os participantes? Ha minorias excluidas?

® Significados e hipdteses partilhadas - A que tipo de piadas achamos graca?
0 que ¢ que nos liga?

® Perspectivas da resolugdo de conflitos - Como encontramos solugdes para os
desafios com os quais nos confrontamos?

® Comunidade e individualismo - "Um por todos e todos por um”, ou "eu, eu e eu”?

® Comunicagio e informacéo — Quais sdo os diferentes modos de comunicacio?
Como se opera a transferéncia de informacdes? Quem procura as informa-
coes? Como espera que as informagdes cheguem até ele?

® Homens e mulheres - Quais as diferencas e as semelhancas? O que ¢ permi-
tido as mulheres e o que é permitido aos homens?

3 Divida os participantes em grupos de 4-6, tendo cada um dos grupos pessoas
diferentes.

4 Os grupos devem escolher o modo como querem trabalhar servindo-se, por
exemplo, de observacoes ou de questiondrios e da forma como querem apre-
sentar os resultados das suas investigacdes. O tempo previsto para as apre-
sentagdes sera limitado.

5 Segundo o tempo disponivel, preveja 50% para o trabalho de investigacéo,
25% para a apresentacdo de resultados e 25% para a avaliacio.

Reflexao e avaliacao:

A discussio pode ser orientada através das seguintes questdes (entre outras):

® (O que sentiram os participantes no seu papel de investigadores "culturais”?

Que dificuldades encontraram no vosso grupo de investigacio?

0 que aprendemos?

Como distinguimos personalidade de cultura?

Qual ¢ o valor das nossas pesquisas sobre a cultura se nds sé nos conhecemos

ha alguns dias? (No caso de um grupo cujos membros ja se conhecem ha muito

tempo, esta questdo devera ser adaptada).

® Se pudéssemos prosseguir as investigacdes, quais os aspectos que mais vos
interessariam?

Este método na pratica...:

Quando Claudia Schachinger e Lucija Popovska apresentaram este método pela
primeira vez, a sua introdugdo foi muito teatral. Vestidas com camisas brancas,
interpelando-se com esforco de "Doutor!” e "Professor!”, elas acolheram os par-
ticipantes como “eminéncias cientificas”, oriundas de diferentes universidades;
Gavan Titley utilizou este método como base para um workshop organizado num
curso de formacdo. Os exemplos demonstram a flexibilidade do método e agrade-
cemos que nos dé um feedback sobre a forma como o utilizou.

Fontes: Cldudia Schchinger e Lucija Popovska, curso de formacdo de aprendizagem
intercultural e gestdo de conflitos, Centro Europeu de Juventude, Maio de 1999; Gavan
Titley, Curso de formagdo de formacdo I, Centro Europeu de Juventude, Julho de 1999
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4.8 Avaliacao

4.8.1 Consideracoes gerais

Uma palavra simples: avaliacdo:

.. Qual o seu significado?

.. Para que serve a avaliacdo?

.. Quando? Em que circunstancias?
.. Com quem?

.. Como proceder?

Avaliar significa colher informacdes respeitantes
aos resultados de uma ac¢do e compara-los com
critérios predefinidos com a finalidade de poder
julgar o valor dos resultados obtidos. Na base
da avaliagcdo pode tomar uma decisdo motivada,
dizendo respeito a manutencdo, modificacdo ou
suspensdo justificada de um dado programa. Este
processo permite, com efeito, manter um controlo
da qualidade e tomar as decisdes que se impdem.

No contexto que nos diz respeito, a responsabi-
lidade da avaliagdo incumbe a equipa preparato-
ria, mas os participantes devem estar igualmente
envolvidos. A contribuicdo de todos ¢ importante
para a tomada de decisdes a aplicar imediatamen-
te ou no futuro, tanto para a equipa preparatdria
como para os participantes.

Existem varios métodos e técnicas de avaliagdo
utilizaveis segundo a situacdio. E importante pro-
ceder a uma adaptacdo coerente do método as cir-
cunstancias. Importa também que os formadores
se empenhem num trabalho pessoal de reflexio e
avaliagdo do seu trabalho, a fim de poder fazer os
ajustes necessdarios e os melhoramentos pretendi-
dos. Eis algumas questdes-chave susceptiveis de

favorecer a reflexdo e avaliagdo pessoal (adapta-
das de Kyriacou, 1995):

® Analiso regularmente o meu método de traba-
lho com a finalidade de identificar os aspectos
que poderiam ser desenvolvidos de forma util?

® Exploro de maneira apropriada a avaliacio
do meu trabalho para decidir a orientacéo da
minha planificacdo e da minha pratica?

® Utilizo métodos de sistematizagdo para reu-
nir todas as informagoes uteis respeitantes a
minha pratica?

® Tento manter-me plenamente informado dos
desenvolvimentos em matéria de aprendiza-
gem/educagio intercultural que tém implica-
¢des no meu trabalho?

® Uso métodos diferentes para desenvolver
algumas competéncias (ex.: participacdo em
workshops, utilizacdo de manuais de forma-
¢do, colaboragcdo com os meus colegas)?

® Aproveito a minha participacdo num progra-
ma de avaliacdo de pessoas que trabalham
com jovens para analisar as minhas necessi-
dades em termos de desenvolvimento?

® Ajudo os meus colegas a avaliar e a melhorar
a sua pratica?

® Reconsidero regularmente a minha forma de
organizar o meu tempo e os meus esforcos de
modo a obter melhores resultados?

® Utilizo estratégias e técnicas diversas para
gerir eficazmente o stresse?

® Contribuo para a defini¢io de um clima de apoio
ao meu trabalho, de modo a ajudar os meus
colegas a avaliar e ultrapassar os problemas?

or
Maria de
lesus Casc3o!
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4.8.2 "A arvore da comunicagao"

Um método para associar a outros aquando da avaliacdo final. Pode também ser utilizado em con-
texto de avaliagcdo continua.

”A drvore da comunicagdo” Escala dos valores das folhas
1 3 5
(Minimo) (Maximo)
1 - amarelo
2 - verde
3 - azul

4 - vermelho
5 - castanho

Objectivos da actividade:

Colocar rapida e claramente em evidéncia os temas consensuais e as divergéncias de opinides no
seio de um grupo.

Favorecer uma discussio baseada nas semelhancas e diferencas.

Ajudar os participantes a ultrapassar as barreiras linguisticas no seio de um grupo.

Recursos necessarios:

U Uma grande folha de papel. Desenhe uma arvore branca com ramos sem folhas
- tantos ramos quantas actividades para avaliacdo e escreva neles os elementos

% que deseja avaliar.
@ 4 5 canetas no minimo (segundo o tamanho do grupo, mas o mesmo numero de
g cada cor): 1 amarela, 1 verde, 1 azul, 1 vermelha e 1 castanha. Se possivel, res-
peite as cores.
& U Uma folha de papel com a escala dos valores das folhas: de 1 (grau minimo) a 5
(grau maximo), os graus sdo simbolizados pelas cores: 1 - amarelo; 2 - verde; 3

- azul; 4 - vermelho; e 5 - castanho.
2 facilitadores: um por cada sala.
Pioneses ou fita-cola.

M@@ @(ﬁ) Tamanho do grupo:

OO

4 participantes no minimo, 20 no maximo.

Tempo necessario:

Segundo o tamanho do grupo:

Por exemplo, para 20 participantes: 60/70 minutos

Para as explicagdes: 5 minutos;

Para completar a arvore da comunicagdo: 30 minutos;

Para a observagdo e andlise da arvore da comunicagdo em siléncio: 10 minutos;
Para a discussdo das avaliacoes: 15/25 minutos.




Etapas:

1 Um facilitador (facilitador 1) coloca as duas folhas de papel (uma com a arvore
e outra com a escala de valores) e as canetas numa das salas (sala 2). Os parti-
cipantes devem poder completar a drvore de maneira relativamente anonima.

2 0 outro facilitador (facilitador 2), na outra sala (sala 1), explica a finalidade do
jogo e as suas regras ao conjunto dos participantes.

3 Depois, cada um na sua vez, os participantes vao para a sala 2 para desenhar
uma folha sobre cada um dos ramos, escolhendo a cor da escala em funcio
do seu grau de satisfacdo em relacfio a cada uma das actividades. Em seguida,
voltam para a sala 1 e esperam pelo fim do exercicio.

4 Verifique se todos os participantes compreenderam o jogo.

5 Certifique-se de que todos os participantes fizeram o exercicio.

Reflexao e avaliacao:

Recolha as duas folhas de papel e coloque-as na sala 1 de maneira a que todos os
participantes as possam ver. A drvore estd agora completa e permite que os parti-
cipantes vejam os pontos sobre os quais estiveram em acordo ou desacordo.
Convide todos os participantes a observar e analisar em siléncio a "arvore da
comunicacdo”. Dé-lhes alguns minutos para o fazer. Continue com uma discussédo
estimulante sobre as suas avaliacoes.

Este método na pratica...:
Sugestoes

Se forem mais de 20 participantes, pode dividi-los em duas equipas ou mais, tantas
quanto desejar. O conjunto da actividade pode desenvolver-se em equipas, com
uma diferenca: cada uma das arvores completadas devera ser mostrada a todos os
participantes. De seguida, podera explorar os resultados do exercicio com todos os
participantes. Ndo se esqueca de adaptar o material, o numero de facilitadores e de
salas, e a quantidade de tempo necessario.

Este método pode ser associado a outros no quadro de uma avaliacdo final, de pre-
feréncia a um exercicio escrito (um questionario, por exemplo).
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4.8.3 "Express Jumping"

"Express Jumping”

O OooCo0oo

a

a

Q
Q

Meétodo para a avaliagdo final. Pode igualmente ser utilizado para a avaliacdo continua.

Escala dos valores das bandeiras

1 3 5
(Minimo) (Maximo)
1 - laranja

2 - violeta

3 - azul

4 - rosa

5 - verde

Objectivos da actividade:

Aprofundar a discussao.
Garantir que todos os participantes exprimem a sua opinido.
Levar os participantes a comparar e analisar as suas opinides.

Recursos necessarios:

2 facilitadores

1 bastdo grande

5 mastros grandes para fixar as bandeiras

100 metros de corda

5 grandes tridangulos de material para a confec¢do das bandeiras: 1 cor-de-
-laranja, 1 violeta, 1 azul, 1 cor-de-rosa e 1 verde. Se possivel, respeite as cores.
1 folha de papel com a escala dos valores das bandeiras: de 1 (grau minimo) a 5
(grau méaximo), os graus sio simbolizados pelas cores: 1 - cor de laranja; 2 - vio-
leta; 3 - azul; 4 - cor de rosa; 5 - verde.

1 grande folha de papel. Desenhe um circulo com divisdes representando as
actividades a avaliar e inscreva nestes os elementos que deseja avaliar.

5 lapis: 1 cor de laranja, 1 violeta, 1 azul, 1 cor de rosa e 1 verde. Se possivel
respeite as cores.

Pioneses ou fita-cola

Elabore a lista das frases que dizem respeito aos elementos que deseja avaliar, no
minimo 3 para cada um; preveja um exemplar desta lista por participante.

Tamanho do grupo:

4 participantes no minimo, 20 no maximo.

Tempo necessario:

Segundo o tamanho do grupo:

Por exemplo, para 20 participantes: 90 minutos

Para as explicagdes: 5 minutos;

Para o desenvolvimento do exercicio: 45 minutos;
Para a observagéo e andlise do exercicio: 10 minutos;
Para a discussdo acerca das avaliagdes: 30 minutos.




%

Etapas:

1 Para comecar, os dois facilitadores devem preparar a sala ou o lugar onde vai
decorrer o exercicio:

- Cole as duas grandes folhas de papel (uma com o circulo e outra com a
escala dos valores) na parede;

- Construa um circulo dividido em cinco partes iguais e disponha na extremi-
dade de cada uma um grande mastro com uma bandeira. No meio do circulo
coloque um grande bastio e ligue-o a cada um dos mastros através de uma
corda, situada a 50 centimetros acima do chio.

2 0 primeiro facilitador explica os objectivos do jogo aos participantes.

0 segundo facilitador explica as regras do jogo aos participantes:

4 0 primeiro facilitador mantém-se no exterior do circulo e 1¢ as frases relativas
aos elementos a avaliar. Os participantes, ainda fora do circulo, devem ouvir

a frase e depois saltar para o meio do circulo perto da corda da bandeira que

melhor corresponde a sua avaliacdo. Todas as pessoas que escolherem a ban-

deira verde (nota maxima para a avaliacdo) devem saltar por cima da corda

e explicar as razdes da sua escolha. Assim que todos os participantes tenham

exprimido a sua opinido, ddo as méos e saltam todos em conjunto para fora do

circulo. Esta acgdo simboliza a unidade.

5 A medida que o jogo for decorrendo, o segundo facilitador copia os resultados
para o desenho utilizando a cor apropriada.

6 Prossiga deste modo com as outras frases, até chegar ao final.

7 Assegure-se que todos os participantes cumpriram o exercicio na totalidade.

w

Reflexao e avaliacao:

® Um dos facilitadores convida os participantes a observarem e analisarem em
siléncio o circulo com as bandeiras. Dé-lhes alguns minutos para o fazerem. Cada
participante recebe um exemplar das frases avaliadas.

® Desenvolva uma discussio estimulante sobre as avaliagdes. Todos os membros do
grupo devem ser convidados a dar a sua opinido.

® (s participantes devem possuir um bom conhecimento da lingua de trabalho
para poderem exprimir as suas ideias facilmente.

Este método na pratica...:
Sugestoes

® Se o grupo tiver mais de 20 participantes, pode dividi-los em tantas equipas
quanto desejar. O conjunto da actividade pode desenvolver-se em equipas,
com uma diferenca: cada uma das folhas de avaliacdo preenchidas devera ser
mostrada a todos os participantes. Em seguida podera explorar os resultados
do exercicio com todos os participantes. Ndo se esqueca de adaptar o material,
o numero de facilitadores e de salas e o tempo necessario.

® Se houver mais de 20 participantes, pode repartir os participantes nas equipas
que desejar e adaptar o exercicio para aprofundar diferentes temas secundarios
do mesmo tema de avaliacio, 1 por cada equipa. Reproduza a mesma activi-
dade para cada um dos sub-temas. Em seguida, reuna as conclusdes expres-
sas nas folhas, que contém a avaliacio de todos os grupos. Dé a cada um a
possibilidade de analisar as folhas. Por fim, discuta os sub-temas e tente tirar
conclusdes - para isso precisara de mais tempo, dado o maior numero de temas
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a abordar. Ndo se esqueca de fazer uma lista de frases com os sub-temas e de ter
em conta os exemplares que dara no final da actividade a todos os participantes,
e nio apenas ao grupo inicial. Ndo se esqueca de adaptar o material, o numero de
facilitadores e de salas, assim como a quantidade de tempo necessario.

Fontes: Guedes, M.J. Cascdo (1999, Abril) e Kyriacou, C.
(1992). Essential Teaching Skills. Grda-Bretanha: Simon & Schuster Education




4.9 Diversos

4.9.1 Introducao

Esta seccéo reune os métodos que ndo tiveram lugar
nos capitulos anteriores. As formas de abordar a
aprendizagem intercultural sdo diversas, tal como os
aspectos e as questoes a evocar. Sendo o objectivo
desta Mochila Pedagdgica inspirar-vos a explorar e

4.9.2 A "WWW - World Wide Web"

elaborar novos métodos em funcdo das vossas pro-
prias situagoes de aprendizagem e de formagio, este
capitulo dar-vos-a uma visao desta diversidade.
Esperamos que ele vos dé ideias e propicie a vossa
criatividade...

og W) Recursos necessarios:

Tamanho do grupo:
os pontos de vista)

Tempo necessario:

Etapas:

a volta das linhas.

0 WWW - World Wide Web - cria, de diversas formas, lacos através do
mundo. A teia da exclusdo ilustra, neste quadro de exercicios em conjun-
to, a diversidade das causas da exclusdo. A partir de exemplos concretos,
permite visualizar a interdependéncia e os lacos entre estas causas. Uma
visdo alargada das implicagées da aprendizagem intercultural!

g U Espaco livre numa sala
U Trés grandes fios (¢ igualmente possivel representa-los pintando-os no chio)

U Uma grande corda para tecer a rede, dois facilitadores por grupo, papel e lapis

De 10 a 30 participantes (quanto maior for o grupo mais sera preciso esperar para
dar a sua contribui¢do e maior sera o caos mas, em contrapartida, mais ricos serdo

Em média 30 minutos, até 45 se o exercicio for seguido de discussdo

1 Desenhe no chio (ou prenda com a ajuda de fio) trés linhas paralelas, suficien-
temente espacadas indicando os trés niveis que elas representam: o individuo, o
grupo e a sociedade. Os participantes formam seguidamente um grande circulo

2 Explicacdo do exercicio: deve permitir visualizar as diferentes implicacoes do
fendmeno de exclusdo. O grupo ¢ de seguida convidado a tomar como exemplo
uma pessoa excluida (um emigrante ou um membro de uma minoria).

3 Para comecar, um participante coloca-se em cima da linha, representando o nivel
individual, segurando a corda com uma das maos. Deve desempenhar a sua perso-
nagem exprimindo os seus sentimentos: "Sou um emigrante e sinto-me muito s6
(fui obrigado a deixar o meu pais, aguardo os meus documentos, etc.)”. O facilita-
dor pergunta-lhe "Porqué?”. O participante deve dar uma razéo: "Porque ninguém
me acolhe aqui (porque havia guerra no meu pais e, nos servicos de imigracio, a
pessoa que me recebeu nio foi simpdtica comigo...)”. "Porqué?”
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4 Neste momento, um outro participante pode juntar-se ao exercicio para responder,
continuando a contar a histéria: "Sou o responsavel dos servicos de emigracéo,
sinto-me sob presséo (sou o Presidente do pais em guerra, o meu povo tem fome. Sou
cidadéo deste pais e nio gosto de estrangeiros porque eles tiram-nos os empregos...)".
Esta pessoa deve agora escolher um lugar em cima de uma das trés linhas, segundo
o nivel a que se situem as razdes invocadas (ex.: pobreza - razdes estruturais; medo
- razdes pessoais; pressdo profissional — grupo). Ela segura entdo a corda com a sua
mio. Em caso de duvida ¢ possivel discutir com os participantes o nivel da razéo
evocada, mas pertencera a pessoa respeitante escolher o seu lugar.

5 Depois, uma outra pessoa junta-se ao exercicio para explicar as consequéncias
da razdo anteriormente evocada e escolhe o seu lugar sobre uma das linhas,
segurando a corda e tentando definir sempre se a razdo diz respeito ao nivel
individual (sentimentos, percepcdes, opinides, etc.), ao grupo (familia, escola,
amigos, lugar de trabalho, etc.) ou a sociedade (causas estruturais, sistemas
politicos, institui¢des, pais, etc.).

6 A histdria continua enquanto os participantes se juntarem ao exercicio e segu-
rarem a corda. Ao escolherem um lugar, devem conserva-lo. Deste modo, os
participantes desenvolvem a historia pessoal de um excluido, tecendo uma "teia
mundial” materializada pela corda que os liga e simboliza os diferente niveis
que esta "historia” abarca. O facilitador intervém apenas para incentivar a dina-
mica de grupo e manter a ordem. Dito isto, é aconselhado solicitar a outra pes-
soa que tome notas acerca das razdes invocadas, dos actores envolvidos, e dos
niveis incluidos, elementos que serdo preciosos para a discussdo seguinte.

7 Se o grupo for pequeno, as pessoas podem participar duas vezes no exercicio.
Assim que a histdria "terminar” (que nio surjam mais argumentos), é possivel
recomecar com outra historia baseada noutra forma de exclusio.

Reflexao e avaliacao:

Este exercicio pode ser seguido de uma discussdo (ou retomado num grupo de
trabalho e discutido mais tarde). Podemos tentar retomar de maneira sistematica
trabalhos anteriores feitos acerca deste tema ou iniciar a discussdo com a partilha
de pontos de vista e das experiéncias dos participantes. A discussdo devera permitir
a expressio de diversas abordagens, experiéncias dos individuos (e as suas razges)
e a tomada de consciéncia das ligacdes nomeadamente entre as experiéncias pes-
soais dos participantes e o quadro de interdependéncia (nos planos local e global).
E preciso prever tempo para explorar a complexidade da questio e procurar as suas
causas. Como ponto de partida, podera ser interessante colocar a seguinte questio:
quais sdo as possibilidades que temos para intervir e transformar as coisas?

Este método na pratica...:

Este exercicio foi usado para sistematizar as causas da exclusdo com participantes
que estiveram em contacto com pessoas excluidas, tendo feito um trabalho de
reflexdo e de informacio sobre a dimensédo estrutural. O exercicio, muito dina-
mico, permitiu que os participantes integrassem os diferentes elementos. Esta
dinamica revelou que os participantes encontravam mais razdes estruturais (face
as quais se sentem impotentes) do que pessoais para a exclusio.

Fonte: Coléquio JECI-MIEC e ATD Quart Monde, Bélgica, 1998




4.9.3 "Testemunhos interculturais"

Ser intercultural é tdo simples - e tdo dificil. Ouvindo as experiéncias dos outros, podemos fazer
descobertas surpreendentes sobre nds mesmos. Uma tentativa de "reflexdo orientada”.

Recursos necessarios:

Algumas testemunhas dispostas a partilharem as suas experiéncias, participantes
com espirito aberto e desejosos de confrontar as suas experiéncias mutuas, um
lugar calmo e um bom ambiente.

Tamanho do grupo:

12 Participantes (o exercicio pode desenrolar-se com varios grupos em simultianeo)

Tempo necessario:

1h30, segundo a dindmica da discussao.

Etapas:

1 As "testemunhas” (participantes ou pessoas exteriores ao grupo) sio convi-
dadas a partilhar as suas experiéncias e o seu envolvimento em matéria de
aprendizagem intercultural (coexisténcia de grupos étnicos, experiéncia num
contexto minoritario, trabalho baseado na integracdo de estrangeiros ou na
resolucdo de conflitos, etc.). Este exercicio torna-se numa espécie de "reflexio
orientada” através de aspectos particulares da aprendizagem intercultural, uma
experiéncia interactiva na qual cada participante pode confrontar a sua reali-
dade e a sua histdéria com a das testemunhas.

2 0 exercicio pode desenvolver-se em grupos pequenos (circulo), sendo necessa-
rio um ambiente de confianca. Os testemunhos podem ter diferentes sub-temas
ou niveis (ex.: conflitos, esteredtipos, exclusio, etc.). As testemunhas devem ser
convidadas a apresentar a sua histéria de modo a que esta sirva os objectivos
visados, por outras palavras, de maneira franca e clara (com as diferentes eta-
pas ultrapassadas, os aspectos pessoais, politicos e educativos implicados, os
momentos-chave, as duvidas e as esperancas, os factores promotores e obsta-
culizantes, as descobertas, o progresso e os falhancos, etc.). Um facilitador deve
apresentar e acompanhar cada uma das testemunhas. As diversas etapas da
historia deverao levar os participantes a reflectir sobre a sua propria realidade,
a colocar questdes, etc.

3 Os participantes devem poder interromper o narrador, colocar questdes e expor
as suas proprias experiéncias. O narrador pode, por exemplo, recontar a sua
histéria por etapas, para no fim de cada etapa consagrar um momento para
partilha e para questdes. Uma outra possibilidade consiste em, a medida que
a actividade vai decorrendo, anotar as questdes e os elementos chave para os
discutir mais tarde.

4 Os participantes devem colocar questdes. A histdria da testemunha deve con-
duzir a questdes como: "Como reagi e como vi a minha prépria realidade?”,
"Que questdes ¢ que esta situagdo me suscita?”, "De que ¢ que me lembro?”.
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5 Uma discussdo final pode ser desencadeada com a finalidade de tentar reunir
os diferentes elementos. Os participantes podem continuar a histéria comecada
estabelecendo relacdes com as suas proprias experiéncias. Os modos de interac-
¢do dependerdo, em grande parte, do modo como a testemunha e o facilitador
constroem a sessdo.

Reflexao e avaliacao:

E conveniente incluir a discusséo e a avaliagdo no desenvolvimento do exercicio,
como € descrito em cima.

Este método na pratica...:

Os resultados associados a utilizagdo deste método sdo variados: desde "extre-
mamente profundos e ricos”, passando por "controversos” a "frustrantes”. As
testemunhas devem beneficiar de uma boa preparacio com a equipa e estar com-
pletamente informadas dos objectivos concretos da sessdo. Devem permitir que
os participantes se identifiquem facilmente com eles e ser suficientemente fortes
para confrontar o grupo. Podem provocar e trazer um quadro de referéncia para
o debate. Atencdo: Se convidar os participantes a desempenhar o papel de teste-
munhas, estes deverdo dar provas de firmeza, sabendo que os outros participantes
terdo mais tendéncia para os julgar do que para se questionarem a si proprios.
Um ambiente aberto e de qualidade ¢ essencial. O facilitador devera acompanhar a
testemunha e ter em conta o ambiente estando atento as necessidades do grupo.

Fonte: Coléquio JECI-MIEC e ATD Quart Monde, Bélgica, 1998




4.9.4 "0 grande jogo do poder"

{3

Este jogo é uma adaptagdo do "Teatro do Oprimido” de Augusto Boal (1985). Trata-se de um jogo ndo
verbal que explora os efeitos do poder na sociedade, nomeadamente entre culturas ou comunidades.

Recursos necessarios:

Mesas, 6 cadeiras, 1 garrafa e 1 sala grande

Tamanho do grupo:

Entre 7 e 35 (pode dividir os participantes em subgrupos de 7)

Tempo necessario:

Entre 1 e 2 horas

Etapas:

1 Peca aos participantes para se sentarem em circulo no chéo e coloque os objec-
tos ao acaso no meio do circulo.

2 Apresente ao grupo o conteudo e a finalidade do jogo e depois explique-lhe a
sua missdo: trata-se de organizar os objectos de tal forma que uma das cadei-
ras se torne o objecto mais poderoso em relacio a mesa, a garrafa e as outras
cadeiras. Os participantes deverdo vir ao centro, um por um, experimentar a
sua ideia, mas também intervir para construir e modificar os arranjos propostos
para os outros. Certifique-se de que ha um movimento permanente durante
esta etapa do exercicio. Ha uma unica regra: qualquer disposicdo é autorizada
mas ¢ proibido tirar qualquer objecto para fora do circulo.

3 Assim que o grupo chegar a uma combinacdo que todos considerem a mais pode-
rosa, um membro do grupo deve tentar tomar uma posicdo dominante em relacdo a
esta combinacio, sem tocar em nada. Os outros deverdo por sua vez tentar encon-
trar posicoes ainda mais dominantes, retirando o poder ao primeiro participante.

Reflexao e avaliacao

Desconstrugéo: deixe os participantes exprimir o que sentiram ao construir situa-
coes de poder ou reagindo as ja construidas. Volte a esta questio mais tarde.
Reconsidere o objectivo desta simulagdo no que respeita as relacdes entre culturas
no seio de uma comunidade. Reexamine o desenvolvimento das diversas com-
binagoes, aproximando-os de situacdes quotidianas. Seja extremamente claro e
preciso, dé um exemplo concreto oriundo da sua prépria experiéncia. Incentive o
desenrolar da discussdo através das seguintes questdes:

Em que ¢ que o poder afecta as nossas relacdes pessoais em casa, no trabalho e no
seio da nossa comunidade? Como se mantém o poder e como ¢ que ele é associa-
do a uma hierarquia cultural? Quem detém o poder no seio da vossa comunidade,
de que forma ele ¢ posto em causa? etc.

Fonte: Adaptado de Augusto Boal
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4.9.5 “Euro-Rail a la carte”

“Euro-rail a la carte” é um exercicio que se preo-
cupa com o0s nossos esteredtipos e preconceitos.
Deve imaginar que vai viajar de comboio. Recebera
fotografias de pessoas com as quais poderia viajar
e devera escolher aquelas com as quais desejaria
mais - e menos - partilhar a sua viagem...

Este exercicio déd-nos muita matéria para debater
acerca dos nossos preconceitos. Existem exercicios
semelhantes, mas baseados em situagées diferentes:
viver numa casa com diferentes vizinhos, ser aban-
donado numa ilha ou dar boleia a alguém. Pela
sua flexibilidade, este exercicio pode perfeitamen-
te adaptar-se a diversas circunstincias, situagdes
e experiéncias do seu grupo-alvo (nacionalidades,
conflitos abordados, problemas especificos, etc.).
Para saber mais sobre este exercicio, reporte-se ao
Kit Pedagogico "Todos diferentes, Todos iguais”.

Créditos

Neste capitulo sobre os métodos, reunimos exem-
plos de actividades que utilizamos no nosso tra-
balho de formacdo. Fizemos referéncia as fontes
destas actividades sempre que possivel.

Dito isto, no que respeita a algumas, fomos incapa-
zes de nos lembrar em que momento e circunstin-
cias as descobrimos ou talvez nunca o tivéssemos
sabido...

Consequentemente, apresentamos as nossas descul-
pas a qualquer pessoa ou organizacdo que tenha
lugar nesta publicacdo e da qual omitimos ou nos
esquecemos de citar o nome. Qualquer informacdo
relativa a fontes ndo citadas serd bem-vinda; repa-
raremos esses esquecimentos na proxima versio
desta Mochila Pedagdgica - sendo esta apenas pro-
visoria - , bem como no nosso sitio da internet.



5. Workshops

5.1 Preparar um intercambio

Introducao

Os projectos internacionais com jovens implicam com frequéncia, uma troca cultural de uma forma ou de
outra. Pode tratar-se do encontro de jovens membros de um grupo que vdo passar uma semana juntos, de
um seminario que reuna jovens com diferentes backgrounds culturais ou ainda um passeio individual ao
estrangeiro de alguns meses ou de varios anos.

Qualquer que seja a natureza deste intercdmbio, é conveniente preparar os participantes para esta expe-
riéncia, a fim de lhes permitir aproveita-la ao maximo.

Estas reflexdes sugerem que os dois objectivos fundamentais de uma tal preparagdo vio no sentido de,
em primeiro lugar, ajudar os participantes a conhecerem-se melhor e a tomar consciéncia das suas raizes,
a verem-se enquanto seres “culturais”; e, em segundo lugar, de os sensibilizar para a diferenca cultural e
dar-lhes ferramentas para ultrapassarem as situacdes nas quais os choques culturais interferem.

Este exemplo de workshop de preparacdo ¢ baseado numa série de pressupostos com a finalidade de o
tornar mais concreto:

- O workshop desenvolve-se durante um fim-de-semana;

- Reune cerca de 12 participantes e 2 ou 3 formadores;

- Havera uma lingua comum para todos os participantes;

- A preparagéo diz respeito a um intercambio individual de longa duracéo.

Programa

Sexta-Feira a noite:

® Dindmica (20 minutos) "Vés o mesmo que eu?”. Tente orientar a discussdo sobre as implicacdes de
adoptar uma perspectiva diferente e sobre as razdes que fazem com que, "normalmente”, nos fixe-
mos a nossa forma pessoal de ver as coisas. Pode adoptar outra perspectiva?

® Exercicio de dindmica de grupo (90 minutos): Trata-se de desenvolver a confianca no seio do grupo
para o seguimento do workshop. Utilize por exemplo o "ovorcicio”, mas envolva o grupo todo.
Funcionara bem com participantes rapidos a criarem lagos entre si. Caso contrario, pode utilizar um
jogo para quebrar o gelo, com a condi¢do de permitir aos participantes conhecer e fazer coisas que
eles ndo podem fazer quando estdo sozinhos (desenvolver a confianca). Se sentir que o grupo esta
disposto a isso, pode para terminar, convida-lo a fazer uma "caminhada cega”: formam-se pares
de participantes e em cada um dos pares um dos participantes tem os olhos fechados e deixa-se
conduzir pelo outro. Ao fim de 20 minutos inverta os papéis.

® Pode terminar a tarde com uma sessdo para clarificar as ultimas questdes praticas quanto a troca.
O interesse de proceder rapidamente a esta clarificacdo ¢ que, se elas ndo forem resolvidas rapida-
mente, arriscam-se a dominar o programa.

Sabado de manha:

® Exercicio individual (toda a manhi): "0 meu caminho para o outro”. Crie células de reflexdo sobre
a infancia, a familia, a escola, os amigos, "as pessoas importantes para si”, mas também sobre a
sociedade, a religido e o pais de origem. Arrume as células para que elas estimulem uma grande
reflexdo, sem orientar em nenhuma direccio especifica. No que respeita nomeadamente a célula que
simboliza a influéncia da sociedade, arrisca-se a ser tentado a pensar que "sabe” como a decorar,
na medida em que nio parece ser particularmente individual. Importa, no entanto, dar espago aos
participantes para se encontrarem a si mesmos, o que significa viver num determinado contexto (ou
em varios) com individuos que falam uma lingua especifica, etc.
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® Assegure-se de que planeou tempo suficiente (pelo menos uma hora) antes da pausa para o almo-
co para que os participantes possam partilhar as suas descobertas. Sera mais facil a partilha em
grupos pequenos, de 4 a 5 participantes. Para a sintese, em plendrio, interrogue os participantes
sobre o papel que vao desempenhar, as suas raizes quando conhecem pessoas com backgrounds
completamente diferentes.

Sabado a tarde:

® Comece a tarde com "Abigail” (90 minutos). Aquando da desconstrugio, peca aos participantes para
estabelecerem uma relacio entre os seus julgamentos acerca dos comportamentos das diferentes
personagens e os seus backgrounds/raizes (o que descreveram de manhi). A familia, a sociedade e
os amigos (entre outros) influenciam a nossa forma de pensar?

® Para o resto da tarde, proponha o desenvolvimento de um projecto de investiga¢fo. Por exemplo, podem
sair para as ruas da cidade onde se desenrola o workshop e partir a descoberta da sua cultura, como se
fossem antropologos. O que descobriram acerca da cultura? Podem deduzir quais seriam os comporta-
mentos das pessoas no jogo "Abigail” ou nio seria apenas uma especulacdo baseada em preconceitos e
esteredtipos? O que significa para si viver no estrangeiro durante um certo periodo de tempo?

Domingo de manha:

® Um pequeno jogo de simulacdo que representa o encontro com a "diferenca”. Numa manha, néo ¢
possivel fazer uma simulacio muito aprofundada. Contudo, ¢ possivel simular uma pequena expe-
riéncia da diferenca para despertar o interesse dos participantes sobre aprendizagem intercultural.
0 principal objectivo do jogo é permitir ao grupo (uma parte do grupo) confrontar-se com pessoas
que pensem de maneira diferente e cujos comportamentos sejam dificeis de compreender. A dis-
cusséo serd baseada no sentimento dos individuos em situacdes que ndo conseguem compreender,
nas quais os actos dos outros lhes parecem “estranhos”. Depois de ter conduzido os participantes a
tomar consciéncia dos sentimentos de incerteza, de atitudes infantis, etc., podera colocar a ténica
sobre possiveis estratégias para gerir este tipo de situagdes. Quais as opgdes que se vos apresentam
quando niao compreendem alguém?

® (O fim-de-semana termina com uma avaliagcdo, com o intercAmbio futuro e com o que vai acon-
tecer durante os dias ou as semanas que antecedem a partida dos participantes.
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5.2 Relacoes Minoria-Maioria

Este workshop sobre as relagdes entre minorias e maiorias destina-se a incentivar os participantes a identificar
e analisar os problemas que se colocam entre minorias e maiorias no seio das nossas comunidades e a imagi-
nar solucdes para os resolver. Este workshop pode ser conduzido com qualquer grupo no qual néo se encon-
trem necessariamente minorias e maiorias. Pode ser organizado por si s6 ou no contexto de uma actividade.

O workshop devera abordar os seguintes aspectos:

Racismo;

Xenofobia;

Anti-semitismo;

Discriminacio para com os ciganos;
Religido;

Etnocentrismo;

Estereotipos e preconceitos.

0 que deve ter em consideracdo para conduzir este workshop?

Um workshop sobre as relacdes entre minorias e maiorias constitui sempre uma experiéncia unica para os
participantes. Os facilitadores devem avaliar se os participantes estdo prontos para abordar estas questdes
descontraidamente. Em consequéncia, a sua experiéncia do enquadramento do grupo vai determinar os
resultados de tal workshop. A este nivel, as seguintes consideracdes poderiam ser uteis.

Um ambiente de qualidade (espaco): o espaco tanto fisico como emocional é muito importante.
Este workshop deve ser organizado numa sala suficientemente grande, com cadeiras dispostas em
circulo se quisermos que os participantes possam ser abertos e acolhedores uns para com os outros.
O facilitador deve estar consciente de que, ao inicio, alguns ndo se sentirdo muito a vontade. Dai a
utilidade do jogo para quebrar o gelo.

Tempo: ¢ importante controlar o tempo. Nada é mais prejudicial que uma questdo néo resolvida num
workshop. Tenha em conta, por isso, tempo suficiente e assegure-se que os participantes tiram o melhor
proveito do tempo de que dispdem.

Escolha dos métodos: aquando da escolha dos métodos, assegure-se que estes permitem explorar as
experiéncias dos participantes e que elas constituem matéria de analise e aprofundamento das suas
experiéncias na sua realidade quotidiana.

Eis uma sugestdo para estruturar um workshop como este:

1 Dinadmica: um jogo sobre os nomes, se os participantes ndo se conhecerem. Caso contrario, prefira
uma versdo curta de um exercicio de afirmacdes (10 minutos) para o aquecimento dos participantes.

2 Introducio do workshop: Porque estou aqui? Trata-se de reunir as expectativas dos participantes.
Isto deve ser feito em grupos de 2 ou 3, segundo o numero de participantes. Preveja uma apresenta-
¢do dos resultados. Faca uma sintese sobre as suas expectativas e peca-lhes para comentarem o que
consideram estranho, oportuno ou inoportuno e dar as suas razoes.

3 Apresente o conceito: exposicdo tedrica. Preveja tempo para questdes e esclarecimentos.

Exercicio de simulacio para concretizar as questdes estudadas.

5 Problemas e solugdes: exposicdo (sobre aprendizagem intercultural) ou discussdo aberta sobre
possiveis solugdes.

6 Transferéncia para a realidade dos participantes: e agora, para onde vamos? A realizar em pequenos
grupos antes de proceder a avaliacdo com todo o grupo.

7 Avaliag¢do: um exercicio criativo permite aos participantes reflectirem e motivar-se para se
empenharem mais nestas questdes.

NN
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5.3 Resolucao de conflitos interculturais

Os choques interculturais surgem geralmente entre dois ou mais grupos opostos. Encontramo-nos cada
vez mais envolvidos nestes conflitos pelas diferencas que parecem separar-nos do nosso meio ambiente. A
maior parte destes conflitos resultam da intolerancia e do desconhecimento destas diferencas. Geralmente,
o conflito pode ser um factor produtivo em termos de desenvolvimento humano, na medida em que obriga
o individuo a identificar e definir o seu proprio espaco de desenvolvimento. No entanto, pode também
mostrar-se destrutivo e improdutivo em algumas circunstancias, nomeadamente quando uma das partes
domina e onde néo se desenvolve nenhum didlogo coerente e pacifico.

Porqué um workshop sobre a resolucao de conflitos interculturais?

Os facilitadores e animadores de jovens, em particular, sdo confrontados com este problema no contexto
das actividades de formacéo. Infelizmente nio existem respostas faceis. Desde logo porque os conflitos
tém cada um uma origem diferente e, em seguida, porque as abordagens adoptadas para os resolver, quer
seja durante uma reunido ou na realidade concreta de um bairro, sdo relativas e ligadas a natureza dos
conflitos. Contudo, ¢ preciso que os facilitadores e os participantes saibam que os conflitos podem surgir
de forma imprevista, nomeadamente em encontros interculturais porque ai estio representadas as diversas
realidades dos nossos proprios ambientes.

Quem é responsavel por estas realidades?

Categorizacdo e etnocentrismo nas nossas sociedades:

Normalmente, os seres humanos tém tendéncia para “rotular” os seus semelhantes. Esta atitude permite
configurar o mundo que os rodeia de acordo com a sua conveniéncia, para ai poder viver da forma mais
confortavel possivel. O sexo, a raga, a posi¢do social, etc. ddo lugar a categorizagoes. A necessidade de tornar
o mundo melhor para n6s mesmos leva-nos sistematicamente a criar grupos a partir das nossas proprias per-
cepcoes. Nos nossos julgamentos de valor, colocamos geralmente o nosso grupo em primeira posicdo e con-
ferimos aos outros um valor menor. Esta atitude traduz-se habitualmente por esteredtipos, falta de respeito
para com as outras culturas, comportamentos discriminatorios e racistas. Neste tipo de situacdes, os conflitos
sdo, por vezes, inevitaveis porque os grupos desvalorizados sentem-se vulneraveis e ameagados.

Com que tipo de conflitos somos muitas vezes confrontados?

Os conflitos manifestam-se a varios niveis: pessoal, organizacional e nacional. Podemos resumir assim
estes niveis:

Intra-pessoal: enquanto individuos, estamos muitas vezes em conflito connosco proprios, com 0s nossos
valores, escolhas e compromissos para com a vida.

Inter-pessoal: desacordo entre duas pessoas a um nivel puramente pessoal.

Inter-grupos ou nivel organizacional: este tipo de conflitos opde grupos acerca das questdes de valores,
poder e igualdade. Exemplo: ao nivel de uma organizag¢do ou de um governo.

Inter-cultural ou a nivel da comunidade: trata-se de conflitos que opdem dois grupos por razdes de territorio,
pertenca religiosa, valores e normas culturais. Por exemplo: judeus e arabes, muculmanos e cristdos, etc.

Nacional: conflitos entre nagdes.

Os conflitos interculturais fazem parte integrante dos conflitos quotidianos?

Todos os conflitos assentam sobre diferencas que geralmente ndo foram abordadas de forma adequada e
construtiva e de maneira a que nenhuma das partes se sinta em seguranca. Diferentes factores estdo na
sua origem. Eis alguns exemplos recorrentes no que respeita a conflitos interculturais:

Factos: os factos que determinados grupos culturais conhecem acerca uns dos outros e a forma como estes factos
sdo percebidos e compreendidos. Neste contexto, o cendrio de ideia falsa desempenha um papel determinante.



Necessidades: Nomeadamente em situacio de minorias/maiorias, os individuos tém necessidade de estar
seguros. Esta seguranca decorre do sentimento de pertencer a uma comunidade, de ser tratado em pé de
igualdade e na auséncia de opressdes.

Valores: Os valores incluem o respeito pelas crencas e costumes das diferentes culturas. Na maior parte dos con-
flitos interculturais, ha ameaca ou usurpacio dos valores dos outros, como por exemplo: igualdade de género,
liberdade religiosa, etc. Geralmente, assim que ha usurpacdo dos valores do outro, uma das partes encontra-se
em posi¢io de dominio, enquanto que a outra se sente ameacada.

Possiveis indicadores do desenvolvimento dos conflitos interculturais
A excepgio dos outros conflitos, os conflitos interculturais sio geralmente dificeis de compreender, nomeada-
mente para quem esta de fora. Na pratica, isto provém do periodo de incubagio (ou do tempo necessario antes
que o conflito se torne visivel).

® (s grupos em conflito apresentam claramente os seus objectivos concretos e os objectivos que nio

toleram nenhum compromisso;

® (s esteredtipos sdo mais evidentes;

® A comunicagdo entre as partes torna-se dificil;

® (s grupos tendem a afirmar a sua coesio e a rejeitar-se mutuamente;

® Um lider forte destaca-se no seio dos grupos.

Principios da resolucdo de conflitos interculturais

Catarse: A catarse ¢ um elemento indispensavel no trabalho sobre os conflitos, pois os individuos devem
poder exprimir os respectivos sentimentos. Trata-se da necessidade dos individuos de libertarem os seus
sentimentos negativos, dos quais ¢ importante reconhecer toda a sua legitimidade. Este conceito permite
também desenvolver a confianca necessaria para a descoberta do processo de grupo.

Auto-exposicao: Trata-se de permitir aos grupos expor as suas motivacdes e os seus sentimentos pessoais acerca
uns dos outros.

Medos e esperancas comuns: E preciso ajudar os grupos a compreender que partilham crengas comuns. O
facto de os discutirem pode contribuir para eliminar barreiras e identificar expectativas partilhadas e com-
preensdes comuns.

Os métodos de aprendizagem intercultural para a resolucio de conflitos
Existem varios métodos de aprendizagem intercultural que podemos utilizar na resolucio de conflitos. E possivel sugerir
métodos apropriados respeitando os seguintes aspectos:

Um espaco seguro: E preciso organizar o workshop num contexto em que as partes se possam encontrar no
plano individual e de grupo.

Iguais posicdes no encontro: A troca deve desenvolver-se através da igual aceitacdo de todos na situagéo.

Regras de base para a discussdo: O grupo deve apelar a um consenso para decidir a forma de organizar o
workshop. Nestas regras devem figurar a escuta e o respeito do outro.

Actividades que favorecem o desenvolvimento de um interesse comum: E essencial desenvolver um interesse
comum no sejo do grupo.

Estruturacdo do workshop — O que o facilitador deve saber

Algumas questdes repetem-se com frequéncia:
® Quando tenho que organizar um workshop sobre a resolucdo de conflitos interculturais?
® (O que tenho de fazer enquanto facilitador?
® Como saber se os participantes tiraram o melhor proveito do workshop?

0 facilitador deve reflectir sobre estas questdes e trazer as respostas necessarias. Esta parte da Mochila
Pedagodgica nio pretende responder a estas questdes, mas fornecer as orientagdes necessdrias para a
organizacdo de um workshop correctamente estruturado. Antes de iniciar este trabalho de estruturacéo, o
facilitador deve colocar-se as seguintes questoes:
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U A quem se dirige o workshop?

U Qual € a sua relevancia para o grupo em questdo?

U O que vio aprender os participantes?

O Sente-se a vontade e pronto para envolver o grupo neste processo?

Nio hesite em colocar-se outras questdes que lhe venham ao espirito. As questdes aqui apresentadas sdo
as que se colocam com mais frequéncia. Assim que tiver encontrado a resposta, é chegado o momento
de estruturar o seu workshop. Convém sublinhar novamente que nio existe uma s6 maneira de proceder.
A estrutura adoptada depende geralmente do grupo-alvo e das suas expectativas. No que diz respeito a
escolha dos métodos mais apropriados, o capitulo 4 desta Mochila Pedagdgica propde algumas sugestdes
uteis. Eis um exemplo de estrutura tipica.

1 Iniciar e criar um cenario: dependendo da questdo a abordar, podera comecar por um jogo para quebrar o gelo,
eventualmente um jogo de nomes, de modo a introduzir a confianga entre os participantes.

2 Apresentar aos participantes o tema a abordar e a sua pertinéncia em relacdo as suas proprias rea-
lidades (experiéncias pessoais): Sugere-se trabalhar as experiéncias pessoais dos participantes, analisar
as suas expectativas e o que desejam retirar desta sesséo.

3 Introducéo ao tema: exposicdo tedrica (estereotipos, preconceitos, etc.), backgrounds e lacos com a rea-
lidade apresentada.

4 Exercicio de simulagdo: Permite analisar o tema em profundidade e relaciona-lo com as experiéncias
pessoais dos participantes. Também aqui as experiéncias pessoais tém um papel essencial.

5 Conclusdes: O facilitador deve principalmente basear esta parte nos meios de resolver ou prevenir os conflitos.
Pode ser util mencionar de forma breve as competéncias necessarias para a gestdo dos conflitos e dar aos parti-
cipantes a possibilidade de estabelecer uma relacdo com o seu proprio trabalho. De um ponto de vista pratico, as
12 competéncias que se seguem sio particularmente necessarias:

Resposta criativa;

Empatia;

Seguranca;

Capacidade para gerir emocdes;

Vontade de resolver o conflito;

Planificacio estratégica do conflito;

Concepcéo e adopgdo de opcdes comuns;

Negociacdo;

Mediagéo;

Alargamento das perspectivas.



5.4 Motivar os participantes para
a aprendizagem intercultural

Introducao

Existem tantas possibilidades de abordar o tema da aprendizagem intercultural, que, por vezes, se torna
assustador. Coloca-se entdo uma questdo maior: por onde comecar? Em resposta a esta questdo, eis uma
sugestdo para estruturar um workshop de um dia. Neste explora-se também o estudo de alguns conceitos-
-chave indispensaveis para a compreensio do conceito de aprendizagem intercultural:

® (Cultura;

® FEsteredtipos e preconceitos;

® Aprendizagem intercultural enquanto processo;

® Transferéncia para a realidade quotidiana;

® Sugestdes a seguir ou aprofundamento.
Este workshop pode ser organizado de forma independente ou relacionado com uma actividade de maior
dimensdo. As vantagens da segunda opgio resultam do facto de os participantes ja se conhecerem (pelo menos
um pouco) e, por outro lado, porque as possibilidades de assegurar um seguimento do workshop sio maiores.

Fica claro que os comentdrios e as questdes que figuram no capitulo 4 sobre metodologias e métodos se
aplicam aqui. Todas as questdes que digam respeito ao seu grupo sdo particularmente importantes: Por
que se interessa o grupo? Como suscitar o interesse dos participantes? Como ajuda-los a aproximar o
workshop das suas realidades?

1 Criar um ambiente de aprendizagem intercultural
Assegure-se de que o espaco de trabalho esta estruturado de modo a permitir a participacio de todos: um

circulo ou, em caso de um grupo grande, grupos de mesas.

Se os participantes ndo se conhecem, deve comecar por um processo que os ponha a vontade - uma vez
que a aprendizagem intercultural implica uma aprendizagem emocional, os participantes nio se poderdo
mostrar receptivos se nio se sentirem a vontade. Depois de um jogo sobre os nomes pode ser util dividir
os individuos em pequenos grupos para que eles partilhem as suas experiéncias e depois proceder a uma
avaliacdo com todos. Em seguida, podera apresentar a estrutura do workshop incluindo ou excluindo (se
necessario) as expectativas dos participantes.

2 Dindmica 1 "Vemos o mesmo?"
Ver 4.1.2

3 Cultura - exposicao teorica e discussao

Ver 2.4 para a discussédo sobre o conceito de cultura

4 Estereotipos e preconceitos — exercicio
Ver por exemplo 4.3.3, 4.3.4, 4.5.2 € 4.9.5

5 Exercicio de simulacao
Ver 4.4

Nota: segundo os seus objectivos e o tempo disponivel, podera ter que escolher entre as etapas 4 e 5.
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6 Dindmica 3: "60 segundos = 1 minuto, ou nao?"
Ver 4.4.4

7 Aprendizagem intercultural — exposicao teorica e discussao

- De que se trata? (ver fig. 1, o "modelo do icebergue”, para algumas representacdes visuais da aprendi-
zagem intercultural)
- Quando ¢ que as pessoas aprendem de forma intercultural?

8 A transferéncia da realidade quotidiana dos participantes — discussao

Como aplicar o que aprendemos:
- anossa vida quotidiana?
- as actividades internacionais com jovens?

9 Sugestoes a sequir

Preparar bibliografia para distribuir aos participantes.

10 Avaliacao
Ver 4.8



Anexo 1: Sugestao de glossario

Antes de mais, importa fazer uma chamada de
atencdo! Definir os termos utilizados em contex-
to de aprendizagem intercultural nem sempre ¢ um
exercicio agraddvel. Para tal, ha duas razdes princi-
pais. Para comecar, se as tentativas para interpretar
o conceito de cultura nio sdo, em nada, novas, o
vago subsiste quanto ao seu significado e nem sem-
pre ha uma definicio estabelecida. Por esta razéo,
inumeros termos (nomeadamente no dominio da
aprendizagem intercultural) estdo expostos a diver-
sas influéncias, ou mesmo a abusos. Mas “colar-se”
as defini¢oes elaboradas por um sé autor pode ser
enganador e até prejudicial e a razio ¢ simples: Séo
inumeros os especialistas que utilizam estes concei-
tos, mas os seus pontos de partida sdo diferentes.
Nesta Mochila Pedagogica, fazemos com frequéncia
referéncia aos jovens. Alguns autores interessam-se
por homens de negocios, desejosos de desenvolver
as suas actividades noutras culturas, enquanto que
os antropdlogos tém uma perspectiva diferente.
Quando tentamos interpretar estes termos frequen-
temente utilizados, convém apreendé-los claramen-
te e defini-los segundo a sua propria compreenséo e
o contexto no qual deseja utiliza-los. As definicoes
aqui presentes foram compiladas a partir de um
mesmo ponto de partida, o do trabalho com jovens
pertencentes a minorias, e a partir da compreensdo
de uma mesma pessoa. Querera talvez comparar as
definicdes propostas noutras obras, para ter cons-
ciéncia das suas diferengas. Convém mencionar um
outro ponto importante: este glossario nio retune
todos os termos relativos a aprendizagem intercul-
tural. Mas os que figuram foram cuidadosamente
escolhidos para o incentivar a prosseguir as suas
pesquisas e a encontrar termos conexos. Por exem-
plo, definimos apenas o termo minoria e nio o de
maioria mas, através das suas pesquisas, descobrira
porque existe o termo e informar-se-a acerca das
relacdes entre minoria/maioria.

Aprendizagem intercultural: a aprendizagem inter-
cultural consiste em descobrir a forma como percep-
cionamos os outros. Trata-se de nds. Trata-se dos
nossos amigos e do modo como cooperamos para
construir uma comunidade justa. Isto diz respeito a
forma como as comunidades podem trabalhar em
conjunto para promover a igualdade, a solidarie-
dade, e a igualdade de oportunidades para todos. O
objectivo da aprendizagem intercultural ¢ promover
o respeito da dignidade entre culturas, algumas das
quais sdo minoritarias e outras maioritarias.

Cultura: a cultura diz respeito as formas de viver e
de agir. Trata-se de uma programacio continua do
espirito que comeca desde o nascimento. A cultura
inclui as normas, os valores, os costumes e a lingua.
Evolui e enriquece-se em permanéncia, enquanto
que o jovem tende mais a abrir o seu ambiente.

Identidade: a identidade ¢ um processo psicoldgi-
co. Diz respeito ao individuo e as percepcdes pes-
soais do seu meio circundante. A percepcio da sua
propria consciéncia de existir enquanto pessoa em
relacdo com os outros, como a familia e o grupo,
através de redes sociais que constituem. Para as
minorias, a sua identidade ¢ uma reaccio ao modo
como sdo percebidos pela maioria. A identidade ¢
um processo funcional. Consequentemente, garan-
te a continuidade e desenvolve-se.

Minoria: uma minoria ¢ um grupo de pessoas que
reside num determinado lugar geografico e parti-
lha uma identidade e uma cultura unicas e diferen-
tes do resto da sociedade. Por esta razdo, a minoria
¢ marginalizada tanto social como juridicamente.
Exemplos: imigrantes, minorias étnicas e nacio-
nais, individuos que tenham feito escolhas sexuais
diferentes, pessoas portadoras de deficiéncias. Do
ponto de vista da aprendizagem intercultural, as
minorias sdo os grupos que usufruem de menos
visibilidade e oportunidades na sociedade.

Etnocentrismo: o etnocentrismo consiste em jul-
gar a sua propria cultura superior e em denegrir os
outros. E um trago comum as relagdes entre minorias
e maiorias. Para os jovens minoritarios, o etnocen-
trismo pode estar na base de conflitos interpessoais.

Poder: o poder ¢ a capacidade de controlar e de
decidir sobre a participacio dos outros na socieda-
de em que vivem. Para os jovens minoritarios, isto
significa frequentemente a marginalizacio social,
seguida de uma total incapacitacio.

Categorizacdo: categorizar consiste em fazer gene-
ralizacdes a partir das experiéncias de encontros
com outras culturas. A categorizacio permite cata-
logar os outros. Ajuda os membros da maioria a
lidar com o mundo que os rodeia, enquanto gera o
medo e a perda de confian¢a nas minorias.

Estereotipos: os esteredtipos sdo a expressdo ultima
da categorizacdo. Sdo os julgamentos que fazemos
sobre os outros, sem fundamento nem reflexio.
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Preconceitos: os preconceitos baseiam-se em dados
insuficientes em relacdo aos outros. Temos tendén-
cia a ter preconceitos face aos outros, simples-
mente porque ndo os conhecemos e nio fazemos
nenhum esforgo para os conhecer. Os preconceitos
sdo baseados em experiéncias vividas por outros
ou em informacoes veiculadas pelos jornais.

Tolerancia: a tolerancia é o respeito, a aprecia-
cdo e aceitacdo da diversidade em sentido geral. A
tolerancia consiste em viver e comportar-se acei-
tando as outras culturas sem as julgar e dando
provas de abertura. No contexto da aprendizagem
intercultural a tolerancia tem um significado total-
mente diferente: aqui, ser tolerante nao significa
ser "interculturalmente tolerante”, mas enaltecer e
por em pratica os valores dos Direitos Humanos e
a Liberdade dos outros.

Intolerancia: a intolerancia ¢ a falta de respeito face
a diferenca, mas também a praticas e crengas dife-
rentes. Em caso de intolerincia grave, os individuos
minoritarios nio sio tratados de maneira igual por

motivos associados a sua crenca religiosa, as suas
preferéncias sexuais, as suas origens étnicas ou a
sua cultura. Esta atitude constitui a base do racismo,
da xenofobia, da intolerancia e da discriminagéo.

Sociedade multicultural: uma sociedade multi-
cultural ¢ uma sociedade na qual as culturas dife-
rentes, 0s grupos nacionais e outros backgrounds
partilham o mesmo lugar geografico mas nao con-
tactos construtivos e realistas. No seio deste tipo
de sociedade, a diferenca, percebida como uma
ameaca, ¢ fonte de preconceitos, de racismo e de
outras formas de discriminagéo.

Sociedade intercultural: uma sociedade inter-
cultural ¢ uma sociedade na qual a diversidade
¢ assumida como um trunfo para o crescimento
social, politico e econdmico. Caracteriza-se por
um elevado grau de interaccdo social, de trocas
intensivas e pelo respeito mutuo dos valores, das
tradicdes e das normas de cada um.



Anexo 2: Formulario de Avaliacao

Mochila Pedagodgica sobre
aprendizagem intercultural

Esperamos que esta primeira versdo da Mochila Pedagogica sobre aprendizagem intercultural lhe tenha
sido util. Tratando-se da primeira publicacdo deste tipo realizada no quadro da parceria, gostariamos
de conhecer as suas sugestoes e impressoes para ter em conta nas proximas edi¢oes. As suas respostas
permitirdo a analise do impacto desta publicacdo. Agradecemos que complete este questiondrio. Os seus
comentarios merecerdo toda a nossa atengio.

Em que medida esta Mochila Pedagégica respondeu a sua necessidade de uma ferramenta que o ajude a
enfrentar os desafios ligados a criacdo de um contexto de aprendizagem intercultural?

De 0% a 100%

Voce ¢é:
(pode assinalar varias opgoes)

[0 Um formador ao nivel

O Local O Nacional O Internacional
Utilizou esta Mochila Pedagdgica em alguma das suas actividades? Sim O Nio O
Se sim...

Em que contexto ou situagdo?

Com que grupos etarios?

Que ideias utilizou ou adaptou?

Que ideias lhe pareceram menos uteis?

[l Um membro activo de uma associagdo juvenil

O Local O Nacional O Internacional

O Membro da direccédo O Membro do pessoal O Outro (queira especificar) ...

Nome da organizagdo
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[J Outro (queira especificar)

0 que pensa da estrutura geral da Mochila Pedagégica?

O que pensa da apresentacdo?

Onde obteve este exemplar da Mochila Pedagogica sobre ”"Aprendizagem intercultural”? ...........

Que recomendacoes ou sugestdes faria para as proximas edicdes?

Nome:

Profissio:

Organizagdo/estabelecimento (consoante o caso)

Morada:

Numero de telefone:

Endereco electrénico:

Envie por favor este questionario por correio ou por e-mail para:

Mochila Pedagogica sobre ”Aprendizagem Intercultural”
Direc¢do-Geral da Juventude e do Desporto do Conselho da Europa
F-67075 Estrasburgo Codex

E-mail: t-kits@training-youth.net
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Anexo 4

Para ir mais longe

Uma coisa € certa — os suportes relativos a aprendi-
zagem intercultural sdo inumeraveis! Uma pesquisa
conduzida recentemente na Internet tendo por pala-
vra-chave "aprendizagem intercultural” conseguiu
identificar 8.432 paginas... e quando orientamos a
pesquisa para os termos "anti-racismo”, "comuni-
cacdo intercultural” ou "educacgéo intercultural”, a
lista ainda se alonga mais. Sdo inumeros os estabe-
lecimentos de formacio continua que propdem ja
- ou véo propor brevemente - curso de formagao
nestas areas. Surgem, regularmente, revistas dedi-
cadas as questdes interculturais.

Propomo-vos a seguir uma pequena lista de referén-
cias bibliograficas e de fontes da Internet comenta-
das. Dito isto, pode ainda procurar uma bibliografia
mais completa na biblioteca do Centro Europeu de
Juventude (onde encontrard também informagoes
sobre os cursos de formacdo, bem como outros
suportes interessantes nio publicados) ou na versio
electrénica desta Mochila Pedagdgica.

Centro Europeu de Juventude (1995) Kit Pedagd-
gico: ideias, fontes, métodos e actividades para
a educacdo intercultural informal com adultos e
jovens. Estrasburgo: Conselho da Europa

Este manual é composto por duas seccdes
principais: a primeira ¢ dedicada aos concei-
tos-chave da educacio intercultural e a segun-
da sugere actividades métodos e recursos.
Este manual pretende ser uma ferramenta para
o leitor, mas também um guia para a organi-
zacdo de actividades. Redigido de forma muito
interactiva, propde ao leitor comentdrios e
questdes para cultivar um sentido dinamico
do didlogo. Disponivel em inglés, francés, ale-
mao e russo.

Brislin, Richard and Yoshida, Tomoko (1994)
Improving intercultural interactions: modules for
cross-cultural training programs. London: Sage
Publications

0Os modulos apresentados nesta obra pretendem
encorajar interacgdes interculturais produtivas e
eficazes no contexto das empresas e dos servicos
educativos, sociais e de saude. Todos os mdodulos
- que relinem varios suportes para programas de
formagdo intercultural - apresentam-se segun-
do uma mesma estrutura que associa exercicios
experimentais, instrumentos de auto-avaliacéo,

suportes "tradicionais” que descrevem os con-
ceitos, métodos de pesquisa necessarios para a
utilizacdo de um modulo, bem como estudos
de caso e/ou casos criticos.

Centrum Informatieve Spelen (1998) Intercultural
games, Jeux interculturels, Juegos interculturels.
Leuven: CIS

Recolha de jogos interculturais e modo de utili-
zagdo em inglés, espanhol e francés (na mesma
obra). Publicado primeiro em holandés, este
manual ¢ o resultado de um projecto de coopera-
¢io entre JINT e NIZW Jeugd voor Europa (Agén-
cias flamenga e holandesa da Juventude para a
Europa) - segundo os seus autores, uma verdadei-
ra experiéncia cultural por si s6. Muito util para
introduzir o conceito de aprendizagem no contex-
to de intercambios e de cursos de formagio.

Fennes, Helmut and Hapgood, Karen (1997) Inter-
cultural learning in the classroom: crossing borders.
London: Cassell

Ainda que destinado aos ambientes de aprendi-
zagem escolar, esta obra propée um panorama
das fontes interculturais bem como exercicios
adaptaveis a educagido nédo formal.

Fowler, Sandra M. and Mumford, Monica G. (eds)
(1995) Intercultural sourcebook: cross-cultural
training methods.Yarmouth, Maine: Intercultural
Press

Esta obra apresenta e analisa diversas abor-
dagens e metodologias utilizadas na apren-
dizagem intercultural. Os métodos abordados
incluem encenacées, cultura de contraste,
jogos de simulacéo, “assimiladores de cultura”
e estudos de caso.

Kohls, Robert L. and Knight, John M. (1994) Deve-
loping intercultural awareness: a cross-cultural trai-
ning handbook. Yarmouth, Maine: Intercultural Press

Descri¢do muito concreta de workshops - um
sobre um dia, outro sobre dois dias - visando
provocar uma tomada de consciéncia intercul-
tural. Escrito para um publico norte-america-
no, os seus exercicios sdo contudo muito uteis
em todo o tipo de contextos...
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Otten, Hendrik and Treuheit, Werner (eds) (1994)
Interkulturelles Lernen in Theorie und Praxis.
Opladen:Leske + Budrich

Manual de base (em alemio) que resume a lite-
ratura sobre aprendizagem intercultural para
seguidamente dar exemplos praticos desta.
Como ¢ referido na introducdo, a aprendiza-
gem intercultural comeca a nossa porta. Tam-
bém encontrard relatorios de projectos locais e
de actividades internacionais com jovens.

Paige, R. Michael (ed) (1993) Education for the
intercultural experience. Yarmouth, Maine: Inter-
cultural Press

Recolha de artigos de tedricos e de praticos
célebres neste dominio. De entre os temas
abordados: ajustamento intercultural e papel
da formagédo, gestdo do stresse do ajustamen-
to, competéncias dos formadores e produtos
nio planificados de formacédo intercultural.
Questdes frequentes para quem trabalha a
aprendizagem intercultural com grupos.

Pike, Graham and Selby, David (1988) Global tea-
cher, global learner. London: Hodder & Stoughton

Obra tematica destinada as pessoas que se inte-
ressam pelas questdes da educagdo global. A
partir dos conceitos da globalidade e de exem-
plos praticos da necessidade de educacéo global,
esta obra introduz varios métodos utilizaveis
nas diferentes etapas de um programa de for-
macdo. Um excelente manual de recursos, muito
estimulante quando procuramos um método!

Thomas, Alexander (ed.) (1996) Psychologie
interkulturellen Handelns. Gottingen: Hogrefe,
Verlag fiir Psychologie

Recolha (em alemio) de artigos teoricos sobre
a "psicologia da accdo intercultural”. Inclui
o artigo de Demorgon e Molz estudado nesta
Mochila Pedagdgica, diversos artigos dedi-
cados as normas culturais enquanto forma
de compreender os outros, bem como varios
ensaios sobre os automatismos da lingua na
China ou os aspectos psicolégicos das for-
macodes a distdncia para os gestores que se
encontram no estrangeiro. Aconselhado aos
verdadeiros conhecedores.

Fontes da Internet

Comissdo europeia do Conselho da Europa contra
o0 racismo e a intolerancia
http://www.ecri.coe.int

Publicacgdes e recursos educativos a respeito da
educacio intercultural informal. Exemplo: Domi-
no e Kit Pedagdgico.

Europublico
http://www.understanding-europe.com
Organizacdo que opera no dominio das comuni-
cacoes e das relagdes interculturais, estabelecida
para informar sobre as diferencas culturais entre
0s europeus e os seus impactos no quotidiano aos
niveis pessoal e profissional.

Associacdo Internacional para a Educacdo Inter-
cultural
http://www.lixpoxbacksskolan.se/~iaie/index.
shtml

A Web da Cultura (TWOCQ)
http://www.webofculture.com/

Concebido para educar e divertir sobre o tema da
comunicagdo intercultural. Ver a livraria cultural
e as ligacoes para outros sitios.

The Edge: E-Jornal das Relacdes Interculturais
http://kumo.swep.com/biz/theedge/

Jornal trimestral em linha com uma tematica
intercultural. Ver o centro de recursos.



Mochila Pedagogica
sobre
Aprendizagem
Intercultural

Os autores da Mochila Pedagégica
sobre a aprendizagem intercultural:

Arne Gillert (redaccio) ¢ formadora e consultora; residente em
Amesterdao, ¢ especialista no trabalho em equipa intercultural, ges-
tdo de projectos internacionais, animacéo e ainda noutros dominios.
arne.gillert@usa.net

Mohamed Haji-kella (redacgio) ¢ formador e coordenador de even-
tos para a associacdo internacional de juventude "Minorias da Euro-
pa”. Trabalhou enquanto formador freelancer para o Conselho da
Europa e diversas organizacdes sobre as questdes da aprendizagem
intercultural, da ajuda na tomada de decisdes dos jovens minori-
tarios e o desenvolvimento de projectos. Nascido na Serra Leoa, ¢
educador social, vive e trabalha no Reino-Unido.

mhkella@usa.net

Maria de Jesus Cascdo Guedes (redaccdo) é professora e investi-
gadora, reside em Lisboa, ¢ especialista nos dominios da educagéo
intercultural, da avaliacio pedagogica, da educacéo ética/moral e
religiosa, da formacéo de professores e da educacdo global.
jucascaoguedes@teleweb.pt

Alexandra Raykova (redac¢io) ¢ uma jovem cigana da Bulgaria.
Directora da Fundacdo para a promogéo dos jovens ciganos em
Sofia, Bulgaria, e membro do Gabinete Europeu do Forum dos
Jovens Ciganos Europeus. Desde 1997, ¢ formadora no quadro
das actividades do Conselho da Europa (dedicadas as questdes
das minorias, da aprendizagem intercultural, da gestdo de pro-
jectos, dos Direitos Humanos, etc.).

alexandra@sf.icn.bg ou alexandra.raykova@usa.net

Claudia Schachinger (redaccio), da Austria, trabalhou entre 1996-
1999 como Secretaria Europeia da JECI-MIEC (Jovens Estudantes
Catolicos Internacionais) em Bruxelas. Actualmente ¢ oficial de
ligacdo, responsavel pelas relacdes publicas para SOS Children’s
Village International em Viena. Sempre que tem um tempo livre,
investe na formacéo intercultural e na escrita como freelancer.
clauschach@yahoo.de

Mark Taylor (autoria, edicdo, revisdo, redacc¢io) é formador
e consultor freelancer, reside em Estrasburgo, ¢ especialista em
educacdo para os Direitos Humanos, aprendizagem intercultural
e trabalho em equipa internacional.

brazav@yahoo.com
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Aprendizagem
Intercultural
Mochila Pedagogica | T-Kit

Em 1998 o Conselho da Europa e a Comissao Europeia decidiram levar a cabo uma acgao comum
no dominio da formagao europeia de profissionais activos no dominio da juventude e iniciaram,com
este fim,um acordo de parceria. Este acordo, posto em pratica através de convengdes sucessivas, tem
como finalidade “promover uma cidadania europeia activa e, por isso,a sociedade civil, estimulando a
formagdo dos dirigentes e profissionais activos no dominio da juventude actuando num contexto

internacional”.
A cooperagio entre as duas instituicbes abrange um vasto leque de actividades e de

publicagoes,bem como o desenvolvimento de ferramentas para o prosseguimento do trabalho
em rede. A parceria é regida por trés grandes principios:oferta de formagao (formagao de longa
duragido para formadores e formagdo para a cidadania europeia), publicagdes (materiais e
revistas de formagao em suporte papel e versdes electrénicas) e ferramentas de trabalho em
rede (grupo de formadores e possibilidades de intercimbios). A meta final é criar normas da
formagao de profissionais activos no dominio da juventude a nivel europeu e definir os critérios
de qualidade que devem reger essa formagao.

O Projecto PUBLICACOES HUMANAS que engloba as Mochilas Pedagdgicas/T-kits é um projecto aprovado e
financiado pelo Fundo Social Europeu através do POEFDS Programa Operacional de Emprego, Formagdo e
Desenvolvimento Social, Eixo:4 Promogdo da Eficacia e da Equidade das Politicas de Emprego e Formagdo, medida
4.2. Desenvolvimento e Modernizagdo das Estruturas e Servicos de Apoio ao Emprego e Formagdo, acgdo-tipo
4.2.2.2.Recursos Diddcticos.



